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INTRODUCTION

Le Projet Information Communication pour le développement (ICD) qui a pour objectif la
formulation dune dratégie de communicetion pour le développement du Gabon, répond a
trois préoccupations majeures du gouvernement . Tous les responsables du pays qui ont éé
contactés dans la phase de préparation du projet, Saccordent pour consdérer que les
verrous et goulots d'éranglement a la circulation de I'information créent un frein
puissant ala moder nisation du pays, a son développement comme au renfor cement de
la démocratie. 1ls saccordent auss pour considérer que ces trois aspects sont liés et se
Stuent dans les toutes premieres priorités du gouvernement. (Stratégie “information et
communication pour e développement” du Gabon, Gabon-Comm)

Le dévdoppement de la communication et donc affirmé comme une priorité par la
Présidence de la République du Gabon' mais s les intentions sont rédles, comment mettre en
avre la volonté politique et combler le foss2 qui existe entre le discours et les rédités
concrétes du quotidien ?

Ces mémes responsables reconnaissent que “ le déficit de communication est un
probléme général qui concer ne tous les secteurs d'activités et prend dans chaque cas
des formes spécifiques qu'il convient d'analyser précisément.” Cette éude Sinscrit
donc dans cette optique. Elle Sappuie sur une courte mission du 17 au 27 janvier 2000 dont
l'objectif &ait :

- d'identifier les usages actuels, les contraintes et les perceptions de la
communication dansletissu social et territorial du pays,

- au moyen d'observationsaLibreville et en régions et d'entretiens avec les membres
des groupes de travail mis en place par le projet ains qu’avec certains spécialistes
dans différents secteur s économiques.

Cette gpproche par le terrain a éé complétée par I'utilisation de données bibliographiques et
datistiques et par la consultation d'lnternet.

Il ne sagit donc en aucun cas ici d'une éude exhaustive sur la question de la
communication et de l'information dans ce pays mais plutét d'apporter une
contribution al'é@aboration d'un éat de la question et de la réflexion par les groupes
detravail, un préaable obligé s 1'on veut rédlement qu'une stratégie de développement de la
communication au Gabon et avec l'extérieur puisse ére autre chose quun catalogue de
bonnesintentions.

Les termes du débat peuvent étre posés de lafagon suivante :

Dans I'épaisseur du tissu socio-territorid gabonais, quels sont les modes dinsertion des

*http://www.presi dence-gabon.com/f/donnees/pol/objectifs.html (mai 1998)



technologies dinformation et de communication? Que est le role de I'Etat et de ses
partenaires? Qud est I'impact socid de ces outils ? Comment I'accés au “ cyberespace”
sarticule-t-il avec I'espace physique et ses contraintes ? Quelles formes de recompositions
socio-spatides peuvent induire les TIC, ne risquent-dlles pas d'accentuer les inégdités internes
et la dépendance externe plutdt que de les réduire # |l Sagit ici seulement de donner un
apercu des grandes lignes d’ un tel débat et des processus al’ cavre.

% Ces questions font I’objet pour I’ Afrique d’un programme de recherche sous I'égide du CNRS en
partenariat nord-sud
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| -LE CONTEXTE NATIONAL : UN
TERRITOIRE EN "ARCHIPEL", UN
DEVELOPPEMENT EN ENCLAVES

Une dratégie de communication pour le développement d’un pays doit d' abord S interroger
sur la nature de ce développement. Le Gabon sest longtemps distingué sur la scene africaine
par la conjonction de deux faits : étre un petit pays, 267 670 kn? , I'un des moins peuplés (
1181 milliers en 1998) en méme temps que le plus riche avec 4230 dollars par habitant en
1997, ce qui le place au 38 éme rang dans le monde, dans la catégorie des pays arevenus
intermédiaires, au méme niveau que Ile Maurice ou laHongrie,

Pourtant, 5 le Gabon est relativement riche sa population est globalement pauvre puisquele
ne dispose pas des bonnes conditions de base pour son dével oppement humain. Situé au cent
vingt quatrieme rang pour l'indice de développement humain le Gabon a régresse depuis
1990. (vair les tableaux du rapport du PNUD 1999 en annexe)

| 1 Chiffresclésen 1998

Superficie. 267,7 milliers de km2
Population 1181 milliers

PNB 4 664 millions de dollars
PNB/NED ......coocvoeveeeeeeeeeeeeeeereee e 4230 $ (38" rang)
Taux de croissance(1996-97) 3.8%

Sarvice de la dette 13,1 % des exportations
Espérance de vie 52,4 ans

IDH 124e rang mondia
Déficit du budget 120 millions de dollars
Source: ONU

| 2 Disparités spatiales et sociales

Au dela des chiffres globaux, ce qui caractérise surtout le Gabon est la disparité;
disparités spatiales, inégalités sociales profondes entre villes et campagnes, et dans
le tissu urbain. Le développement de la communication dans le pays e avec
I’extérieur peut-il inverser cette tendance ou faut-il en prendre acte et choisr de
privilégier lesvecteurslesplusporteursau risque d’accentuer cesdisparités ?

Des I'Indépendance, les moyens de communications, matériels et immatériels, représentent le
principal enjeu de la dratégie territoride de I'Etat en Afrique et en méme temps une condition




de son développement. La maitrise de I'espace est proportionnée aux aptitudes a circuler,
transporter, communiquer.

| 21LeGabon exemplaired'uneintégration territorialeréussie

Dans la premiere phase de son développement, le cas du Gabon et exemplaire dune
intégration territoriale réussie gréce aux ressources nées de I'exploitation des foréts puis du
pétrole. La construction de I'Etat nation est alée de pair avec |'organisation de |'espace suivant
le modde indtitutionnel et technique, (tout afait spécifique bien quapréention universdle), de
congruction d'un territoire qui a é&é diffusé par la France, et repris par les nouveaux Etats
indépendants.

En Europe et en Amérique, I'Etat a accru son emprise sur le territoire et sur les personnes au
fur et amesure que se développait I'indudtrie. L'exploitation miniere, les réseaux, la divison du
travall et la centraisation adminigtrative éaent intimement liés. Il ne sagissait pas seulement de
la mise en place dinfrastructures mais d'un processus beaucoup plus complexe qui impliquait
un développement cohérent d'appareils ala fois techniques et ingtitutionnels. Ce processus ne
Sest pas rédise complétement en Afrique alors quau départ les mémes procédures ont éé
utilisdes.

Les géographes accompagnent les soldats pour délimiter et cartographier les lieux. Les
epaces colonisés recoivent une identité nouvele par le nom qui leur est donné, le quadrillage
adminigratif est mis en place. Les frontieres, les réseaux de pogte, la grille adminigtrative sont
les instruments territoriaux du pouvoir. |l sagissait dhomogénéser le territoire et les hommes
&in de gommer les particularismes locaux.® Aing, dors que l'individu Sinscrivait auparavant
uniquement dans la contiguii té d'une société locae par les codes du mariage, il gppartenait a
un groupe parentd, I'enregistrement de sa naissance, son identité répertoriée superposent une
nouvelle gppartenance ayant une efficacité sur un espace géographique plus large, e
précisément ddimité, le territoire de I'Etat’. Aing, différence essentidle avec le moddle, dors

% J. Richard Molard premier géographe en poste a l'institut francais d'Afrique Noire, souligne le réle
essentiel des infrastructures, des équipements et des réglementations pour introduire de nouveaux
besoins, et intégrer les hommes dans un nouvel environnement spatial et mental. Il s'agit explicitement de
bouleverser complétement I'échelle des valeurs traditionnelles selon lesquelles I'homme est avant tout un
étre clanique, indétachable d'une autorité et d'un groupe et d'en faire un individu "moderne libre et
indépendant”. Il écrit en 1950 : "En réalité la promesse d'un avenir meilleur est certaine parce que
saccomplit peu apeu en Afrique de I'Ouest ce travail fondamental, lent, peu visible, peu mesurable qui
tend amodifier les bases de I'esprit et de la société par I'influence blanche”,...la vague de fond qui sourd
des écoles, laréglementation des feux de brousse, |e signe monétaire, ("un de ces tours que |les blancs ont
dans leur sac pour faire avancer bon gré mal gré les pires réactionnaires de notre Afrique"), le réseau
routier qui améne la pacotille et qui crée des besoins qui éveillent au travail. L'occidental plus évolué ale
devoir de guider I'africain avec souplesse. (RICHARD-MOLARD 1958, p365)

* Mais la création de I'individu conforme au modéle est plus théorique que réelle car, premiére déviation, la
construction juridique coloniale est contraire a I'esprit du droit francais, elle nie I'égalité quand elle
distingue des citoyens et des sujets dont elle exige la soumission. L'encadrement territorial par le pouvoir
discrétionnaire des administrateurs coloniaux, exprime la domination politique et sexerce par la contrainte,
impdt, conscription. C'est le travail forcé, la corvée qui permet la construction et I'entretien des voies de
communication. Puis"l'cavre civilisatrice" sexerce ensuite par |'éguipement des circonscriptions en écoles
et dispensaires avec |'aide des missions chrétiennes.



quil y avait eu une lente maturation historique en Europe, en Afrique la congruction de I'Etat
ou l'éatisation de I'espace simpose brutdlement ala société, dle introduit une rupture en
cherchant aimposer des pratiques sociales et des représentations spatiades sans commune
mesure avec le pasé.

| 2 2 Au moment de |'Indépendance une solide organisation
administrative

Il exigtait au moment de I'lndépendance une solide organisation adminigtrative au Gabon. Le
nouvel Etat comme la plupart des Etats africains a chois la centralisation administrative pour,
en prolongement de I'optique coloniae, lutter contre le particularisme régiona et condruire
I'unité nationale. L'Etat se révéle comme un formidable outil de contrdle socia par le territoire
. "Les regroupements autochtones étaient trop faiblement organisés au Gabon pour
infléchir les directives du systeme englobant. L'espace a été défait, refait, les lieux de
vie déplacés pour répondre a une cybernétique qui propulsa le Gabon sur I'orbite du
Monde" écrit Roland Pourtier”. Les plans de développement sont axés vers les équipement
urbains, industries extractives, grandes entreprises mécanisées, routes et chemin de fer dors
que le milieu campagnard, est laissé pour compte, que les cultures locaes sont ignorées, et
que I'éducation et surtout la formation professonnelle ont &é négligées.

Il'y a donc un décaage croissant entre une modernisation & un aménagement de I'espace
organisés surtout en fonction d'une économie de préévement, et I'évolution de la sociéé; une
mgjorité rurde vue comme "traditionndle’ et "immobile”, une minorité urbaine déracinée et une
mince dite occidentalisée.

L'histoire contemporaine du Gabon est dominée par I'exploitation péroliére qui a induit une
croissance exceptionnelle entre 1974 et 1985 avec un PNB de I'ordre de 5000$ par habitant
mais une dépendance extréme. Les progrés dans les techniques de transport et de
communicetions ont consdérablement renforcé I'emprise de I'Etat sur son territoire. Les
télécommunications ont joué un réle croissant dans la promotion de I'Etat. La carte du réseau
des tdlécommunications et de la tdévison en 1984 témoigne d'un développement tres rgpide
de la couverture du territoire qui emprunte les mémes voies que le réseau routier.

Cependant la prospérité reposait sur des bases fragiles et depuis 1985 avec |'effondrement
des cours du brut la crise financiere sest avérée dune ampleur sans précédent et les
equilibres économiques ont &é compromis pour une péiode durable. Le Gabon sous
I'injonction du programme d'gustement structurd du FMI a du renoncer ala plus grande
partie des programmes d'équipement inscrits dans son cinquieme plan. Les infrastructures de
communication ont é&é négligées, jusgu'a ce que la libérdisation de I’ économie a partir de
1993 permette de reprendre certains travaux d entretien mais latéche et immense.

®“ e Gabon : Tome 2, Etat et dével oppement, Paris, I’ Harmattan 1989, 344p.
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Carte 2 : Réseau de télécommunications et detéévision
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Il 2 3 Aujourd’hui, une profonde hétérogénéité

Aujourd'hui leterritoire du Gabon se caractérise par une profonde hétérogénéité avec
73 % d'urbains regroupés autour detrois grands poles’

Dans sa récente thése sur “ Routes et développement régional au Gabon, Edouard
MV OME-NZE présente I'organisation territoriale de son pays:

"Les choix économiques du Gabon ont conduit aune concentration de la population dans les
grands centres urbains ou sont localisées I'essentidl des activités extractives, de services et de
trandformation. Au cours des trente derniéres années, les villes ont donc connu un
développement particuliérement important.

Sdon le recensement de la population de 1993, 73 % de la population gabonaise (soit
742.296 habitants) vit dans les villes. La population rurde (272.680 habitants) est donc trois
fois moins importante que celles des zones urbaines. Le " dépeuplement " des campagnes a
débuté avec I'exploitation forestiére qui a éé, jusque vers 1960, al'origine dun contrat de
migration vers la cbte. L'exode rurd sest poursuivi avec le développement de I'activité miniére
et pétroliére, les trois grandes zones dattraction éant Libreville, Port-Gentil et les villes de la
région du Haut-Ogooué (Franceville ¢ Moanda - Mounana).

Les consdquences de cet exode rurd sont multiples : viellissement des campagnes,
marginadisation de I'activité agricole entretenue par I'albsence des routes et proportion devée
de la population masculine dans les centres urbains, qui a é&é renforcée avec les flux
migratoires érangers, essentiellement masculins.

Dans un pays peu peuplé, ou les densités de population sont dgatres faibles, la concentration
de prés des trois-quarts de la population dans les villes laisse de vastes zones de peuplement
l&che et discontinu al'intérieur du pays. L'inégde répartition sur un espace couvert en grande
partie par la foré qui comprend de grands vides humains et économiques rend difficile et
coliteuse la mise en vaeur du territoire et limite le nombre de centresrelais indispensables
pour |es échanges interrégionaux.

Le Gabon gpparait comme un espace difficile agérer ou la diffusion des biens, des idées, des

-----

L 'espace gabonais a éé organisé de ce fait autour de trois grands pdles, avec une
population a prédominance urbaine, ou se concentrent les activités et ou conver gent
les flux de relation, Libreville, Port-Gentil et le triangle FrancevilleeMounana-
M oanda.

® Voir lathése de M. Edouard MVOME-NZE, “ routes et développement régional au Gabon, soutenue en
Géographie al’ Université de Bordeaux |11 en juin 1999.
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Carte3: Troisgrands podles

Fig.n® 10 LES TROIS GRANDS POLES REGIONAUX:
Essai de modélisation
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Source : Edouard MVOME-NZE “ Routes et dével oppement régional au Gabon ", thése
de Géographie, I’Université de Bordeaux |11, juin 1999, 429 pages.

Libreville, la capitde, regroupe les fonctions adminigtratives, politiques e économiques, fait
figure de reas international, de port dimportation et joue un role plus important dans les
échanges avec l'extérieur qu'avec l'intérieur du pays faute de routes digne de ce nom. Port-
Gentil, enclavée pour sa part, se focalise dans l'activité péroliere, e, en tant que principa
point dembarquement du pérole e dans une moindre mesure du bois, et le pdle
d'exportation par excelence, tandis que le triangle Franceville-Mounana-Moanda, contre
poids aux activités indugtridles de la zone littorde est gpécidisé dans I'exploitation miniére,
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Les autres régions sont en généad beaucoup moins peuplées ; la part population
urbaine/population rurde y est plus équilibrée e le taux durbanisation est généraement
compris entre 36 % et 48 %, al'exception de la Nyanga, région la moins peuplée du Gabon
(39.430 habitants), ou la population urbaine représente plus de 55 % de la population totae.
Loin deriere les trois grands pdles urbains, la région de la Ngounié arrive en quatrieme
position du point de vue du nombre d'urbains (37.520), mais e nombre de ruraux y reste plus
élevé (40.261). Quant ala région du Woleu-Ntem, située dans le nord du pays, ele se
disingue par la proportion élevée de sa population rurde qui représente 63 % du tota
(62.177 ruraux contre 35.094 urbains), faisant de cette région la zone la plus agricole du
pays, mais ou depuis plusieurs années plusieurs zones de la région sont enclavées faute de
routes entretenues.

Un réseau urbain mal hiérarchisé et mal relié par voieroutiere

L'armature urbaine gabonaise apparait dominée par un dispostif tri-polaire. Mais ce réseau
urbain est tres désequilibré et ma hiérarchisé, car pres de 70 % de la population est
concentrée sur la cote et se répartit entre Libreville e Port-Gentil. En effet, 1a région de
I'estuaire regroupe 463.187 habitants dont 427.950 urbains (soit prés de 58 % du total de la
population urbaine) et celle de I'Ogooué-Maritime 97.913 habitants dont 87.659 urbains. Les
villes du Haut-Ogooué arrivent en troisiéme position avec une population urbaine de 76.378
habitants sur un total de 104.301 personnes.

En revanche, les 21 autres centres urbains (au Gabon, précisons-le, est appelé ville tout centre
de plus de 3.000 habitants) sont tres peu peuplés. A I'exception dOyem (capitae du Woleu-
Ntem) qui compte environ 22.500 habitants, la taille des autres villes oscille entre 3.000 et
16.000 habitants. Mouila a 16.307 habitants, Lambaréné environ 15.000, Tchibanga 14.000
et Koulamoutou 12.000. Douze dentre elles ont moins de 7.000 résidents. Certaines régions
comme I0gooué-lvindo, le Moyen-Ogooué, la Nyanga et I'Ogooué-Lolo sont dépourvues de
toute véritable armature urbaine. Dans I'ensemble, ces villes sont des centres urbains tres
secondaires dont la fonction de pdle et a peine ébauchée. Elles n'entretiennent quasiment
aucune relation entre dles” (MVONE-NZE p 132-134).

Desréseaux de communication physiques discontinus

A I’exception du réseau aérien reativement satisfaisant malgré des prix onéreux le secteur des
communications est peu développé au Gabon. La voie ferrée, le transgabonais, “ fat
géographique dominant de la période post indépendance” n'a pas rempli toutes ses
promesses de rééquilibrage du territoire nationd. Lavoie fluvide est peu développée. La carte
des routes nationales en 1998 montre la discontinuité d' un réseau dont 91,73% est en terre et
634 km seulement bitumée et qui laisse toute la partie ouest et sud ouest du pays isolée ce qui
aggrave le dépeuplement. Le réseau d' dectrification présente les mémes faiblesses ; Libreville
représentait en 1997, 55,6% de la production nationde d éectricité et 56,25% de la
consommeation. Les régions favorisées comptent pour 94% de la production et de la
consommation nationale, les locdités de I'intérieur ne représentent que 19% des abonnés,(
"(MVONE-NZE)
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Au Gabon la priorité accordée au développement économique sur la base d’activités
tournées vers l'extérieur sest révélée contradictoire avec une politique
d’aménagement du territoire. La tendance spontanée favorise le développement de la
ville capitale et des cités miniéres ( Moanda et Mounana dans la région du Haut
Ogoué), portuaire (Port Gentil) qui font figure de véritables enclaves par rapport aun
réseau urbain tres déséquilibré. Le développement des réseaux et des outils de
communication adistance est-il susceptible d’inverser cette tendance ?
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Carte4: Lesroutesen 1998
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Il - L"OFFRE DE SERVICE : ACCESET
MEDIASDISPONIBLES

Il -1 le service de base :Etat des lieux et
politiques dans le secteur des
télécommunications

Leréle du facteur technologique dans le dével oppement, souvent € udé dans les années quatre
vingt avec les premiers programmes d'gustement structurel, semble reprendre de I'actudité a
propos des nouvelles technologies de I'information et de la communication, les TIC qui
seraient par nature radicaement nouvelles et portent tous les mythes du post modernisme, liés
al'abalition des distances et du temps.

Du téléphone a Internet, de la télévison ala presse, quelles sont et quelles seront dans un
proche avenir les possibilités de communiquer et de s informer au Gabon ? L’ éventudité d'un
saut technologique qui permettrait de “ briler ks étapes ” sdon le discours promotionnel
porté par les organismes internationaux est-il envisageable pour ce pays ? Pour dimenter le
débat il faut d’ abord faire éat de la Stuation présente et des projets en cours du point de vue
de I’ accessihilité aux outils, condition sine qua non du développement des usages maisil n'est
pas inutile en préambule de Situer ces questions dans leur contexte internationd.

Il 1 1- Technologies de la communication et développement au sud,
une histoire dgaancienne

Chaque secteur de lacommunication afait I’ objet depuis les années soixante d une “ véritable
fascination ” trés colteuse. La téévison éducative illustre la croyance occidentae sdon
laguelle la technologie permet de résoudre nombre de problémes et de “ brller les étapes”
pour rattraper les pays riches ; un secteur de pointe s appliquant ala préoccupation majeure
des responsables de I'époque, I'éducation de base, a fait I'objet d'un engouement
extraordinaire . On traitait la question en termes de trandferts, le défi éant cdui d'une
appropriation par les pays du sud de nouveaux outils dans le cadre de programmes de
coopération avec des préts facilement consentis et dans la perspective d’ un développement
plus autonome’ (Mignot-Lefévre 1987 et 1994). Les résultats ont été décevants,

"MIGNOT-LEFEBVRE Y. 1987, (dir). Transferts des technologies de communication et développement, in
Tiers Monde, tome XXVIII, n° 111.et MIGNOT-LEFEBVRE Y. 1994. (dir) Technologies de communication
et d'information, une nouvelle donne international e. introduction inTiers-Monde, tome XXXV, n° 138.
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I’endettement trop lourd, il a fdlu guster selon les diktats des banques, FMI et Banque
Mondide. Depuis, les techniques, les politiques ont considérablement changé mais les
discours des“ bailleurs de fonds” restent semblables. 1l est anouveau question de brller les
étapes gréce au progrés technique mais dans la perspective dominante de la concurrence
marchande sous I’ incitation pressante ala mondidisation.

Le déploiement sans précédent de I’informatique au cours des dix derniéres années a donné
aux ordinateurs un role essentiel dans la conception et la gestion des systémes techniques
économiques ou sociaux. Les* nouvdles technologies d information e communication” ¢ est
adire" tous les grands systemes informatisés de télécommunications et de gestion de données
et dinformations, publics ou privés, qui Sadressent aux entreprises ou aux individus ” (Gene
Roechlin 1995), jouent un rdle croissant dans I’organisation des sociétés indudtridles et
pénétrent dans les sociétés du Sud. Les micro-ordinateurs et les télécommunication agrande
vitesse permettent atout un chacun acondition de savoir lire et écrire et utiliser un clavier de
manipuler facilement des données venant de sources variées.

La baise des colts de codage numérique, de transmission des données éant devenus
pratiquement nuls ; ce serait la grande chance de I’ Afrique de saisir les nouvelles opportunités
pour “ surfer la grande vague du changement et bondir dans le futur ” (discours Banque
Mondide). Ce serait avjourd hui les réglements, les contrats, les taxes, des facteurs plus
politiques qu’ économiques qui déterminent les prix et donc les acces.

Le Gabon s est engagé dans un processus de privatisation de son opérateur nationd I'OPT a
I'indtigation de la Banque mondide qui fait une priorité de la libérdisation dans le secteur des
NTIC.

I 1 2- Dans le contexte mondial : des politiques de plus en plus
inspirées par I’ organisation mondiale du commer ce

Depuis 10 ans en conjonction avec le développement et I'intégration des NTIC, les politiques
mondiales concernant les communications sont en train de subir de profonds changements,
elles passent d'une gouvernance nationale aune gouvernance internaionde.

Depuis au moins une centaine dannées le rdle des inditutions internationales a conssté a
coordonner les politiques nationales éaborées de maniere indépendante par des Etats
souverains ; adjourdhui, lalatitude laissée pour daborer la politique nationae se restreint, le
contexte politique internationd |'emportant de plus en plus sur les autres.

Du coté des instances internationales, seule solution la
libéralisation

A peu préstous les grands organismes internationaux, de I’ONU ou de Coopération régionale
ont revu leurs politiques sous I'angle d'une priorité aaccorder aux NTIC. Des réseaux de
communications corrects, une connectivité alnternet et des contenus innovants sont proclamés
comme cruciaux pour le développement de I’ Afrique, mais comment procéder ?



18

A partir de 1995-96 les conférences internationales sur la question se sont mulltipliées,

Une réunion du G7 a Midrand en Afrique du Sud en 1996 sur le theme "société de
I'information et dével oppement aréuni outrelessept ', une trentaine de pays du Sud e les
principales organisations internationaes, et avait fait naitre I'espoir de voir les "pays les plus
riches du Monde" sengager sur de grands travaux dinfrastructures. L'objectif fixé par Nelson
Manddalui-méme, était "d'introduire les pays en développement dans le nouveau monde
de I'information" ? Quatre ans aprés Midrand, il faut constater que, loin de Sengager a
collaborer sur des travaux dinfrastructure, les sept ont surtout encouragé les pays en
développement asouvrir au marché mondia des téécommunications. (Renaud P. 1999°).
Dans la plupart des initiatives internationales, G7, INFODEV de la Banque Mondide, CEE,
les nouvelles technologies sont présentées avant tout comme e nouveau sésame pour parvenir
au développement gréce aux vertus de l'insertion dans le marché mondid.

Pour les pays sous tutelle de la Banque Mondide, sous “ gustement structurel ”, une seule
solution est proposée, la dérégulation capable de fare émerger, du secteur informe des
gisements de solvakilité et de mobiliser des capitaux prives dans tous les domaines méme dans
celui desinfrastructures.

Je cite Elkyn Chaparro, de la BM :'La concurrence mondiale dans le domaine des NTIC
a pour effet de baisser les colts de la transmission de I'information et du matériel
informatique. Cette évolution serait la chance de I’ Afrique, a condition que celle-ci
suive le mouvement de la déréglementation et de la libéralisation économique. La
Bangue Mondiale, en faisant de I’ essor de société de I'information un de ses nouveaux
axes prioritaires, veut devenir une force pour faciliter I’ expansion des NTIC".

Dix ans de négociations ont abouti al'accord mondial sur les télécommunications qui
a amené peu a peu l'industrie des télécommunications et les Etats a accepter une
libéralisation et une privatisation progressves.

En février 1997, 72 pays ont conclu I’accord de I’ organisation mondiale du commerce
(OMC) aur la libérdisation des échanges dans le domaine des téécommunications de base.
L’ agrément, en vigueur depuis février 1998, oblige les gouvernements aouvrir I’ acces de leur
marché aux compagnies étrangeres. Quelle que soit le rythme chois, ouverture immédiate, par
étape, ou aplus long terme, chague pays et obligé de traiter les sociétés érangeres de la
méme fagon que les opérateurs locaux. L'accord est ambigu sur le « sarvice universd ».
“ Tout membre ale droit de définir le genre dobligation en matiere de service universel quil
entend maintenir. De telles obligations ne seront pas considérées comme anti compétitives en
elles mémes acondition queles soient trangparentes, non discriminatoires et neutres du point
de vue de la concurrence et ne soient pas plus onéreuses que ce qui et nécessaire pour le
type de service universel défini par le membre ”. Cette clause limite sérieusement la marge de
manaavre. Aind S un pays Veut promouvoir un acces aux services telecom sur la base dune
péréguation par exemple en faisant payer plus cher les communications internationaes afin que
les ressources produites puissent étre utilisées pour baisser e taux des communications locales
dans les zones rurdes cette exception peut ére consdérée comme plus onéreuse que

8 RENAUD P. 1997, Vers une désertification technologique du Sud dans “ Enjeux des technologies de la
communication en Afrique, du téléphone alnternet ", Annie Chéneau-L oquay (coord), Paris Karthala 2000.



19

nécessaire e congtituer une violation de laloi du commerce internationd..®

Dans le passage d'une économie encadrée a une économie libéralisée, les
télécommunications sont au centre des débats sur les privatisations. Les NTI, et
notamment ['Internet, sont souvent utilistes comme argument en faveur de
['accdlération des réformes ou la rationalité marchande prime sur les aspirations
socio-culturelles.

Pour I'UIT le principd motif de satisfaction pour les tdécommunications africaines est la
privatisation partielle des "opérateurs historiques' de téléphone fixe en Cote dIvoire, Sénégdl,
Guinée, Ghana et en Afrique du Sud ; tous ont introduit dans leur capitad des investisseurs
étrangers stratégiques et ont éabli des plans de développement de quelque 20% par an de la
tdédendté. D'autres pays, le Ghana, I'Ouganda, ont accordé des licences a un second
opérateur et on souligne le fait quil y a du profit afaire avec l'importance des communications
internationadles. S la majorité des grands opérateurs internationaux ne situent pas I’ Afrique
subsaharienne dans leurs priorités, le marché africain ne les laisse pas indifférent. Les géants
du secteur, tels que les Américains AT& T et Motorola, le Francais Alcatedl, les Nippons de
Nec Corporation, le Canadien Bell, les Suédois dEricsson ou la sociéé chinoise CTS
prennent pied sur le continent mais les dossers de privatisation les attirent peu. L'Ase,
I’Europe de I'Est offrent des opportunités de chiffres d affaires sans commune mesure pour
les futurs opérateurs.

Le probléme est plus grave pour les petits pays ; en effe, la taille des opérateurs historiques
de tdécommunicetions en Afrique et généraement en dessous de la taille critique car les
colts de gtructure s amortissent sur un tres petit nombre de lignes et la productivité en nombre
d agents pour 1000 lignes est trés basse (90 agents pour 1000 lignes dors que ceratio évolue
entre 2 et 4 agents pour 1000 lignes dans les pays dével oppés)™®.

I 1 3 Un pays mieux relié avec |’extérieur du continent qu’avec son
espace national et régional

Le réseau téléphonique classque, filaires, au Gabon souffre des mémes maux que les autres
réseaux matériels; il est mal réparti, discontinu avec un service de quaité médiocre ades colits
devés pourtant sdon les datisiques officieles le Gabon semble jouir d'une Stuation
relativement bonne en Afrique.™

° |CTS and social development, the global policy context, by Cees Hamelink, UNRISD, discussion paper,
DP116.

1% Pour une vision différenciée des enjeux concernant ces technologies voir, “ Enjeux des technologies de
la communication en Afrique, du téléphone a Internet ", Annie Chéneau-Loquay (coord), Paris Karthala
2000, 420 pages.

™ On trouvera des données plus complétes sur la situation des télécommunications dans le document “
Description du secteur public des télécommunications de la république Gabonaise par, Said Mahiddine,
Administrateur de Zone, UIT, Y aoundé, février 1998.
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[1 1 3 1 Une situation relativement bonne selon les statistiques
officielles maistrés différente sur leterrain

S I'on se réfere aux datistiques officidles des tédécommunications au Gabon ce pays serait I'un
des mieux pourvu d'Afrique avec un nombre de lignes reaivement éevé par rgpport asa
population, 32 lignes pour 1000 habitants mais avec une forte distorsion entre villes et
campagnes puisque toutes les lignes sont en ville et que Libreville adle seule avec 27% de la
population regroupe 72% des lignes soit 85 lignes pour 1000 habitants tandis que le reste du

pays n'‘en compte que 12.

Stuation des téécommunications au
Gabon

selon les données du rapport de I'UIT
1998

DEMOGRAPHIE, ECONOMIE
Population..I0x3
PNB par téte US$

RESEAU TELEPHONIQUE

Lignes téléphoniques principaes

Lignes principaes pour 100 habitants

% en Zones urbaines

population de la ville principae

% des lignes de laville principae

Lignes delaville principae pour 100 habitants
Lignes pour le reste du pays pour 100
habitants

Lignesdigitdes %
Lige d'attente
Tééphones publics

TELEPHONE MOBILE

Abonnés au téléphone cdlulaire

Abonnés au tééphone cdlularepour 100
habitants

TRAFIC TELEPHONIQUE

Trefic internationd sortant en millions de
minutes.

Treficinternationd avec I'Afrique (1/3)

Trefic internationd sortant en minutes par
habitant

1993
1'020
5299

29'834
2.92

97.80

1'200
0.12

14'250

1995

1'080
4730

32'000
2.96

96.00
3500

4'000
0.37

16'000

1994
1'050
3'991

31'398
2.99

87.00

2'581
0.25

15811

1996

1'106
5'120

35'000
3.16
100%
26,70%
71,80%
8,5
1,22

96.00
91000
518

6'800
0.61

17789

6,6
16,1

1997

1'138

37'253
3.27)

97.60
10 000
830

9150
0.83

18'400
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Trefic interndtiond sortant en minutes par

abonné

PERSONNEL

A pleintemps 745 800
Lignes principdes pa employé .. 40 40
REVENU

Revenus du secteur (LJIS$) IOx6 104 65
Revenus du secteur en % du produit intérieur 1.93 1.28
brut

DEPENSESEN INVESTISSEMENT

Investissement annue (US$) 10x6 41
RADIODIFFUSION

Postes detélévision ... ....... 49'800 1 00'000
Pour 100 habitantss 4.88 9.26
TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION

Ordinateurs connecteés - -
Nombre d'ordinateurs personnels (2) 11000 6'000

508,2

791 788 773

52 69 75

125 122

29 3

50'800 150'000
4.84 1356

3000 7'000 8500

9

5
0

La Stuation gpparait moins favorable s I'on se réfere aux derniéres satistiques de I'OPT qui
ne comptabilise que 27065 lignes fixes en 1999 mais une forte croissance du nombre de
téléphones celulaires, 26000 contre 9500 selon I'UIT deux ans plus tét. Le pays compte
encore 162 lignes de telex et 260 liaisons spéciaisees qui concernent les grandes entreprises

modernes.

La répatition spatide du parc confirme bien les déséquilibres régionaux e I'extréme

polarisation des activités modernes sur Libreville.

SITUATION DU PARC PAR LOCALITE (fin 1999)

LOCALITE oo NOMBRE
Lignestééphoniques fixes

Libreville......ooeeceeccee e 18487
POrt-Gentil........oeeiieieicie e 3260
FranCeville.......coovuveeieeeee e, 1529
OYEM..co s 544
Lambaréné.........cooooeeeeeiecee e 575
MOUIIAL.......eveeeeieiecie e 355
Tchibanga.......ccoveveeieeiece e 170
MaKOKOU .....oeeeeeeriieieceeee e 212
KOUIBMOULOU......ccccvvieerreecreee e 237

%

68,31
12,05
5,65
2,01
2,12
1,31
0,63
0,78
0,88
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GaMbBA......coeee 199 0,74

MOUBNDAL ... 422 1,56
Bt . 168 0,62

AUreS 10CAIES......oeeeeeeee e 907 3,35
TOTAL e 26261 100

Téléphones cdlulaires
Celulare AMPS........coooeirecee e 8261 31,46

Celuldare GSM ........ccoceoneneieniereseeneenn 18000 68,54
TOTAL ot 26261 100

Liaisons SpécialiSees.......coourerueerereenennnnns 260
Source : Office des postes et tél écommunications du Gabon

Evolution des demandes

Toutes catégories de téléphones

99/01 99/02 99/03 99/04 99/05 99/06 99/07 99/08 99/09 99/10 99/11 36869
Demandes recus 471 626 684 738 509 741 588 492 680 590 649 504
Demandes satisfaites 107 158 188 209 167 201 110 141 143 171 191 181
Demandes en instance
moins de 1 mois 90 112 118 85 105 125 67 70 81 65 83 62
de 143 mois 186 163 146 187 228 184 200 211 216 159 145 156
plus de 3 mois 2018 2054 2141 2018 2016 1957 1914 1931 1948 1957 1970 1914
2294 2329 2405 2290 2349 2266 2181 2212 2245 2181 2198 2132
le 17/01/2000
2500 T
=
2000 M _ - = N
1500 ] I
nombre
1000 ] I
500 T I
0+ o
99/01 99/03 99/05 99/07 99/09 99/11
mois
Opemandes regus
B pemandes satisfaites
O pemandes en instance
O  moins de 1 mois
B de1 a3 mois
O plus de 3 mois
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La qudité du service se mesure en particulier au nombre de demandes satisfaites et de ce
point de vue la Stuation apparait trés mauvaise puisquune infime partie des demandes est
satisfaite tandis que la plupart sont en instance depuis beaucoup plus de trois mois.

Il 132 Forte extraversion, faible intégration régionale

L'Afrique se distingue par un niveau moyen du trafic international sortant, parmi les
plus élevés du monde avec de profondes disparités mais par une faible proportion du
trafic inter-africain ce qui et un indice de la forte extraversion et de la faible
intégration du continent.

Le Gabon est particuliérement représentatif de ce point de vue avec une part trés
importante du trafic international sortant, 508 mn par abonné contre 200 minutes en moyenne
en Afrique (voir la carte générade en annexe) ce qui et le signe d'une économie trés liée a
I'extérieur. Par contre le trafic avec le reste du continent n'en représente que le tiers.

Ce phénomene peut étre interpré&té de différentes manieres. |l exprime:

- d'abord I'importance de la demande non satisfaite, la rareté des lignes rendant leur
utilisation plus intense;

- le choix d'équiper une dientde solvable qui téléphone davantage al'extérieur, le
poids des organismes internationauix, des multinationales, des ONG érangeres, mais auss ;

- I'importance des migrations internationaes et I'extraversion de I économie.

Il 133 Cables et satellites ?

Le gouvernement gabonas et engagé dans la libérdisation du secteur dors qu'il lui faudrait
faire face a des choix qui tiennent compte des changements technologiques rapides, de la
faiblesse d' un budget péndisé par le poids de la dette, de la globalisation. Pour améiorer les
réseaux internationaux, faut-il investir dans les cables sous marins afibres optiques ou dans les
nouveaux sadlites ?

Le réseau nationd de transmission par voie terrestre est essentiellement composé de fai sceaux
andogiques hertziens servant ala fois de supports pour la tééphonie, laradio et latdévision .
Ces équipements ingallés dans les années 1970 sont devenus vé&tustes.

Les centraux actuels sont prévus pour 200 000 lignes, mais les problémes se Situent au niveau
des réseaux de didribution, avec un manque de cébles & auss un manque de lignes
disponibles. De 1990 a1997 pas grand chose a &é fait, la périphérie de Libreville est peu
desservie. De Libreville aFranceville une fibre optique passe par la voie ferrée, le satellite est
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€en secours.

Latransmission de données pose probléme, en 1984 |e pays était en avance puisil n'y a pas
eu d extension des réseaux céblés. Entre sociétés les liaisons céblées sont difficiles, on sera
amené autiliser de plusen plus desliaisonsen VSAT.

La numérisation compléte éait au programme d investissement d’ urgence en 1998 mais reste

conditionné al’ accord du comité de privatisation. Apres deux ans le dosser de privatisation

N’ est pas encore bouclé et 1a situation d' atentisme accentue la déérioration du réseau.

La boucle locde radio qui permet une interconnexion amoindre colt devrait ére inddlée a
Libreville, le marché est Signé avec |laBID puis sera éendu atout le pays.

Le réseau nationa par satellite “ Equasat ” mis en aavre en 1987 pour assurer la couverture
globae du pays fonctionne sur le satdlite Intelsat e comprend une Station maitressse a
Libreville et 10 autres stations principales.

Un réseau rurd VSAT compte dix Stations publiques a Fougamou, , Mintzic, Minvou,
Medouneu, Ndende, Onga, Pana, Ovan, Momongo, Moabi. Il existe auss six Saions VSAT
pour le réseau d’ entreprises.

Le réseau international gabonais est meilleur que le réseau national ; il compte de
nombreuses liaisons directes internationales assurant une tres bonne interconnexion avec les
pays africains et hors du continent. La numérisation de ces liaisons est réalisée avec d'abord
les pays afort trafic, France, USA, Canada, Grande Bretagne, Hollande, Suisse, Espagne,
Suéde, Grece aind que vers les pays de la région ; Cameroun, Congo, Sénégd, Afrique du
Sud. Le pays est connecté en liaisons directe avec 18 pays dont 9 africains ; un plan
d acheminement visant aréduire le trangit par des paystiers a &é mis en cavre.

1 134 Un systéme cellulaire dgasaturé

Le systéme GSM de |’ OPT a éé ingtdlé en 1998 sur I'auto commutateur du systeme AMPS
qui existe depuis 1992 et qui couvre 9 locdités, Libreville, Port Gentil, Oyem, Lambaréné,
Franceville, Moanda, Mouila, Koulamoutou, Lastourville. Comme partout ailleurs en Afrique
magré des prix éevés, 220FCFA la minute d' un tééphone fixe aun mobile et 240 de mobile
amobile, la demande en téléphone mobile a dépasse les prévisons de I’ opérateur. Il y adga
avec 18000 abonnés, saturation du réseaul de I’ OPT, et un fonctionnement parfois déetoire.
On congtate une forte demande de raccordement insatisfaite. Le plan du FMI prévoit la
création d'un deuxieme opérateur de téléphonie mobile, celui-ci pourra disposer de sa propre
passerdle internationale apartir des années 2000 et la concurrence sur le réseau de téléphone
fixe est prévue pour 2002.

Il 14 Lesprojets: jouer un rdle moteur dansla sousrégion

Sdon la théorie du saut technologique, (legpfrogging) Le manque d'infrastructures peut
gpparditre a premiere vue comme un désavantage mais un examen plus gpprofondi peut
transformer cet handicap en atout. Plutét que de réparer des systémes obsolétes, les
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technologies les plus récentes devraient ére utilisées pour congruire la nouvdle infrastructure
afin de sauter plusieurs éapes et décades dans le développement des technologies de la
communication. En procédant aingd les pays gpprendraient apartir de I’ expérience des pays
les plus avancés, les manieres et les moyens de fournir les bénéfices sociaux les plus grands &
une large fraction de la population tout en évitant les cotés déplaisants.

Des engagements ont éé signés a Pretoria pour ingdler le céble afibre optique SAT3 qui
reliera 14 pays de Capetown aDakar et seraingtalé apartir de cette année 2000 par Alcatel
qui accorde des crédits pour 1'égquipement, tandis que les Américains avec Africa One sont
arrivés trop tard. SAT 3 devrait assurer 50% des téécommunications. Le Gabon espére
pouvoir étre un point daterrissement qui dessarvirait les pays voisns. S un lien éait créé
avec I'un des cables chtiers afibre optique, I’ OPT aurait la possibilité de pourvoir larégion en
acces Internet et vocaux au travers savaste station terrestre VSAT.

Le céble et adapté aux zones cotieres densément peuplées mais renforcera les structures
géographiques existantes en accentuant le déficit reatif du reste du pays. Les satdlites de
communication sont par contre plus geéographiquement égditaires. Le choix entre le cable, les
satdllittes ou |'association des deux se pose donc.

Les systemes sadlitares a basse orbite peuvent permettre a la fois d équiper en
télécommunications les zones rurdes peu peuplées et de fournir aune dite des acces directs
par un systeme de décodage. Dans une économie de marché, le choix appartient davantage
au vendeur qu'al’ utilisateur mais les Etats ont auss un réle ajouer pour promouvoir un service
universd.

L’ organisation RASCOM, association régionae africaine pour les communications, est issue
d'une initiative africaine qui affiche sa volonté de s affranchir de la dépendance du Continent
vis-avis du reste du monde dans le secteur des télécommunications ; €le se présente comme
"la solution africaine formulée par les pays africains pour répondre a leur besoins
spécifiques tels que identifiés par eux mémes'*2. Créée en 1992, RASCOM regroupe
avjourd hui 43 pays africains™ (I’ Afrique du Sud ayant regjoint le groupe le dernier en mai
1997). Lamission qu' dle s est fixée est de mettre ala disposition de chaque pays africain des
moyens efficaces et économiques de télécommunications et de répondre aux besoins de ces
régions en matiere de radiodiffuson sonore et téévisuele par le recours a des technologies
appropriées, en particulier des communications par satellites convenablement intégrées aux
réseauix existants (Anne Ducreux) ™.

2 Présentation de RASCOM lors de la Conférence sur la connectivité globale en Afrique, Addis Abeba,
2-4juin 1998.

3 Tous les pays africains a |’exception du Bostwana, la Guinée Equatoriale, I’ Erythrée, le Rwanda,
Madagascar, le Maroc et la Somalie.

¥ Les satellites une solution pour I’ Afrique, par Anne Ducreux, Ecole Nationales des Ponts et Chaussées,
1997).
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Carte5: Leréseau descablesreiant I’ Afrique (source : Alcatel)

Des éudesde I’ UIT pour RASCOM montrent que de tels systémes peuvent étre rentables en
Afrique en zones peu peuplées. De petits terminaux terrestres pour des cabines téléphoniques
atrés faible colt ingtalées a moins de cing kilometres des zones habitées (avec de petites
antennes et des panneaux solaires peu co(teux) pourraient ére développés agrande échelle.
Ains les technologies numériques seraient accessibles aux plus pauvres. Cette option tarde a
étre mise en place et le risque existe que ces technologies soient réservées aune clientde plus
retreinte mais beaucoup plus solvable.™ Les décisions de RASCOM butent sur les difficultés
d'une entente entre |es Etats et sur celle de réunir les financements nécessaires. Mais, selon M.
Le Minigtre de la Communication, les choses avanceraient, quelques rivaités saplanissent
(L'Afrique du nord avec ARABSAT), un accord a été trouvé pour que chague pays cotise.
Dans un an et demi on y devrait y voir plus dair. (rencontre de M. Le Ministre de la
Communication le 27 janvier)

Laloi de privatisation de I'OPT aurait di ére promulguée depuis novembre mais c'est trés
complexe, il faut séparer les postes du téléphone, prévair les formes de régulation, et de
privatisation.

Plusieurs sociétés privées travaillent dgaau Gabon comme I’ opérateur de réseau Intelec une
filide du groupe francais Bouygues qui indtdle |’ acces aux gros dients et la Sociéé ISFD
informatique qui assure un sarvice de formation développement et travallle avec les grands

15| " échec récent d' Iridium qui visait ce type de clientéle (voir le texte de Jean Marchal dans Enjeux;) peut
remettre en vigueur I’ idée de dével opper plutot latéléphonierurale ?
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opérateurs

Sdon le Minigtre de la Communication les questions de tél écommunications sont stratégiques,
avjourdhui, il ny a pas le choix, il faut dler vers le tout numérique & sinsérer dans la
mondidisation. Il pense que dans quinze ans I'Afrique aura des co(its bas et que I’on verra un
déplacement des zones dintérét pour les investisseurs. Le Gabon veut jouer un rdle dans la
promotion des nouvelles technol ogies aupres de ses voisins ; cing réunions ont eu lieu en 1999
pour expliquer les enjeux aux homologues comme ceux du Congo et du Tched

Dans le rgpport de I'UIT en 1998 on indiquait que I’OPT éant en cours de restructuration
dans le cadre du plan négocié avec le FMI, il éat amené alimiter ses investissements aun
progranme minimum de maintenance e de remplacement des équipements véustes du
réseau . Les équipements liés au développement du réseau éaient différés et réservés au futur
partenaire stratégique, I'OPT n'éprouvait pas le besoin d'édaborer un plan directeur de
développement des tdécommunications. Qu'en edt-il aujourd hui dors que les difficultés
Saggravent et que le retard S accumule provoquant un mécontentement générdise dans la
population ? (voir plusloin au chapitre des usages)

|l -2 Un acces al nternet de mauvaise qualité

Le gouvernement a consacré 63 millions de FCA pour Internet ce qui de I’ avis du Ministre de
la Communication lui méme n'est pas suffisant. Le Gabon fait cependant partie de la minorité
des pays africains qui ont ouvert des acces alleurs que dans la cepitde et au tarif de la
communication locale.

Le réseau d' acces Internet de I’ OPT fut d' abord congtitué de quatre points d acces, Libreville
Ddta Pogtd, Port Gentil, Franceville, Oyem reiés au point nodal Libreville CENACOM par
des liaisons<a64kbits.

La connexion internationde Internet au Gabon se fat avec les Etas Unis, dle &ait de
128kbits avec MCI puis est passe a512., laliaison actuelle serait de 1mégabit.

Une deuxieme connexion internationde a é&é ouverte en février 2000 aplus de 600 km au sud
du pays aMasuku al’Université des sciences et techniques. “ La vitesse de liaison et de
64kbs évolutive jusqu'a 512. Le satdlite et cdui de la PANAMSAT. La parabole
ANACOM-5EC de 2,40 m de diamétre. Le routeur un CISCO 2509. Le fournisseur
d'acces et READSAT de Houston aux USA.” (Cyriague Kouma, Network Startup
Resource Center)le 14 février 2000).

Lademande est forte pour Internet mais on butte sur la pénurie de lignes tél éphoniques.
Il existe deux fournisseurs d’ acces, I’ OPT et Internet Gabon.
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Coltsd’acces del’OPT :

Liaison Spéciaisée | P 64kbs avec routeur Cisco 1248 300 FCFA par mois
Frais de création d'un compte client 10 000 FCFA
Frais d’ abonnement mensud 4500 FCFA
Forfait mensud detréfic:

5 heures 7 200 FCFA
10 13500 CFA
20 26 550,00

30 36 450

50 54 900.
Heure supplémentaire 2250 CFA,
Duréeillimitée par mois: 63 000FCFA
Ajouter 18% de taxes.

Internet Gabon est une Société de service et dIngénierie informatique, qui a ouvert un service
Internet a l'occason du sommet ACP de novembre 1996. Elle dispose d'une liason
spécidisée (64 Kbs) vers I'OPT et propose du développement, de I'hébergement de pages
Web, I'acces Internet par tééphone, un abonnement a Compuserve, I'ingdlation et de la
formation. Internet Gabon aurait compté en janvier 2000 un millier d’abonnés contre 500
selon dle pour I'OPT mais dle venait de cesser de vendre des abonnements éant donné la
mauvaise qualité de la réception et epérait pouvoir S équiper avec une petite antenne VSAT
procha nement.

Internet Gabon est auss représentant Compuserve pour I'Afrique de I'Ouest et du Centre et
souhaite jouer un role moteur dans le développement des NTI dans cette région. Elle a ouvert
un Site qui se veut une bangue de données sur le Gabon et un portail sur I’ Afrique qui présente
en particulier une rubrique actudité qui reprend certains articles de I'Union comme celui par
exemple de novembre 1999 sur la loi de finance qui annongait la poursuite des restrictions
budgétaires pour I’ année 2000. (voir ci contre)

Colts de connexion d’Internet Gabon:

COMPTE A: Forfait mensue 10.000 FCFA pour 5 heures
COMPTE B: Forfait mensud 15.000 FCFA pour 10 heures
COMPTE C: Forfait mensue 35.000 FCFA pour 30 heures
COMPTE D: Forfait mensud 65.000 FCFA connexion illimitée
Boite aux | ettres supplémentaire 10000

Création de dossier, forfat mensud 50 000

Plus 18% de taxes

Le colt de la communication locde serait de 90 FCFA les 45 secondes ce qui est un tarif
devé?

Il et envisagé de réduire les colits de la connexion alnternet mais c'est e regne de I'OPT qui
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veut mettre en place son propre systéme et en attendant cherche par le moyen des colts
élevés adécourager les autres fournisseurs d' acces éventuels. Le probléme est le méme pour
le cdlulaire. L'OPT a pris du retard ces dix dernieres années, “ il faut revenir au niveau
dexcdlence dil y adix ans . Il devrait y avoir des progrés dici le mois de juin pour les lignes
numerisées dans la région de I'Estuaire car un accord est conclu avec la Banque Idamique de
dével oppement.

Pour Internet rien n'est prévu sur le plan légidatif or la question du pouvoir et de la régulation
se pose.

Il - 3 Des médias traditionnels en voie de
démocratisation

Lalégidation en matiere de communication est intégrée dans la loi fondamentale qui consacre
la liberté d' expression dans son titre préliminaire et qui stipule que la communicaion audio
visuelle et écrite est libre au Gabon sous réserve du respect de la dignité humaine.

Une éude de I’ Indtitut Panos reproduite en annexe, analyse le réle des médias en Afrique
Centrde dans les avancées de la démocrétie et présente la Situation du Gabon de différents
points de vue : -le contexte socio-politique, - la société civile et les médias, - le paysage
médiatique, -I'Etat et les médias, - le cadre juridique et déontologique, - les NTIC, - les
contenus de |'information.

Sdon Panos, les points forts de la | égidation gabonaise en matiére de communication sont :
- avoir permis I’ émergence d’ un paysage mediatique varié,
- lafadilité avec laquelle un média peut naitre,
- le fait d'avoir impos2 un systéme de quotas aux radios privées afin qu' dles paticipent ala
promotion des cultures gabonaises locales.

Le probléme maeur pour les médias est leur survie économique, peu dentre eux ont les
moyens de devenir des entreprises rentables. En fait la plurdisme médiatique et difficile a
traduire dans les faits. La loi ne prévoit pas jusgue lade soutien ala presse privée mais une
nouvelle loi sur la presse est en cours de discussion al’ assemblée ?

Un autre point faible est qu'aucun média ne respecte les quotas en terme de promotion des
langues et des cultures locdes. || existe un consall nationd de la communication pour velller au
bon fonctionnement de la liberté de la presse™®.

Il 31Unréseau deradiodiffusion télévisuelle et sonore vétuste

Laradio demeure de loin le principa média en Afrique, le nombre de postes radio dépassant
de beaucoup celui de tout autre appareil éectronique. De nombreuses personnes se partagent
le méme pogte radio et il et courant de voir des groupes sagglutiner autour d'un poste de
télévison. Le partage des sources dinformation congtitue en fait une des caractéristiques du
paysage audiovisue africain: un journa est souvent lu par plus de dix personnes; on estime

18¢f. Panos cadre constitutionnel en annexe
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quil y a, en regle générde, trais utilisateurs pour chaque connexion Internet et il n'est pas rare
de trouver la plupart des habitants dun village groupés autour du seul poste de télévison
disponible, souvent relié aune batterie automobile ou aun générateur déectricité. Auss est-il
ase daffirmer que toute politique de développement du secteur de l'information et de la
communication qui ne tiendrait pas compte de la nécessté ddargir l'acces aux médias
traditionnels serait tout afat incompléete.

Le réseau de radiodiffuson télévisudle et sonore au Gabon a éé en grande partie mis en
sarvice entre 1985-87. De nombreux émetteurs sont en panne ou fonctionnent a puissance
réduite. Ce réseau désormais obsoléte devrait ére remplacé par un réseau moderne &fin
d assurer une meilleure couverture du territoire et une mellleure qualité du service des chaines
de télévision et de radio publiques. Ces remarques pour I’ année 1997 (rapport telecom cité)
semblent &tre encore vaables au début de I’ année 2000.

[ 311 Desradios pour tous les godts

On egime quil et ayjourdhui possible dateindre plus de 60% de la population africaine
gréce aux réseaux terriens actuds de radiodiffuson. Dans les zones rurdes au Gabon on
recoit une ou les deux chaines diffusées par I'opérateur public nationd. Plusieurs provinces ont
créé des radios locales congues sur place : A Port Gentil, Oyem, Makoko, Tchibanga
Franceville,

Les autoristions d'émettre ne sont pas octroyées par un organe de régulation mais par le
Minigtére de l'information.

Aujourd hui en I'absence d'un réd soutien de I'Etat, les diffuseurs publics sont tentés de mettre
I'accent sur une programmation économiquement rentable et donc de recourir al'importation
de programmes au détriment de contenus plus en rapport avec la rédité locae. Une émisson
tres écoutée sur les femmes ne dispose d’ aucun moyen, les journalistes se déplacent apied ou
par leurs propres moyens et ne peuvent pas sortir de Libreville.

Laradio internationale Africa n°1 f(it créée en 1981. C'est une gation semi commerciae qui
peut étre recue dans toute I’ Afrique et compterait quelques 14 millions d’ auditeurs. African®1
a désormais un ste sur Internet mais elle a des problémes d'argent, son principa concurrent
est RFI.

Des gtations commercidesen FM ont vu le jour ala suite des mesures de libéraisation prises
apartir de I’ ouverture du régime politique gpres la conférence nationae de 1990.

-Radio Soleil proche du parti des blcherons
-Radio Unité, proche du PDG,

-Radio Mandarine qui diffuse de lamusique,
-Générdtion nouvelle, idem,

-Radio Nogtalgie, laradio francaise,

Il existe auss des radios religieuses; Notre Dame du perpétuel Secours, Sainte Marie, proche
du Vatican,
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Cesradios émettent sur Libreville et ses environs

La mgorité des sations commercides gabonaises diffuse des programmes de divertissement
et des informations. La production est limitée et on se contente souvent de reprendre les
informations données par le diffuseur nationd. A Libreville, de nombreuses personnes
écoutent les stations FM - qui répercutent les informations locades diffusées par les sations
comme RFI. Les informations et I'activité locae, en particulier celles concernant les régions
Stuées hors de la capitale, sont rarement couvertes. S les autorisations d'émettre précisent
bien l'obligation de diffuser des informations acaractére loca, cette regle est souvent ignorée
et il n'est pas possible de la faire respecter en raison de la faiblesse des ressources accordées
aux organes de régulation.

L e secteur privé n'a pas montré d'empressement pour créer des stations de radio ruraes. Les
promoteurs de stations radio, soucieux avant tout de dégager des profits, sintéressent trés peu
(ou pas du tout) ala diffuson de programmes pour les communautés margindisées. La
population rurdle n'a, en conséquence, pas d'autre choix que celui d'écouter les rares Sations
locales disponibles sur le réseau.

Le pouvoir politique N’ a pas toujours accepté la nouvdle liberté de parole sur certaines radios
au Gabon. Deux stations ont été supprimées, Radio Liberté (qui selon plusieurs sources aurait
été bombardée par la garde présidentielle) et Fréquence Libre(démantelée)..Radio soleil est
en butte aun certain ogtracisme dont les causes semblent étre politico-commerciaes et son
existence et problématique (voir I’ encadré de Panos sur la viabilité économique d' une gtation
privée).

Les nouvellesradios ont par contre éé bien accueillies par la population. Elles ont ouvert leurs
antennes aux associations et aux syndicats. On déplore cependant I’ inexistence d'une radio
“ aulturdle " ciblée sur les questions de développement. On cite I’ exemple d’ une association
de lutte contre le Sda qui manque de structures d accuell pour diffuser sesinformations.

La BBC voudrait pouvoir émettre en FM & Libreville mais la condition posée par le
gouvernement est que African®l puisse auss étre recu en FM alLondres, RFl seraen FM a
Franceville bient6t.

L'Afrique et égdement depuis peu couverte par un sadlite de diffuson numérique de la
compagnie WorldSpace é@ablie aux Etats-Unis. Des diffuseurs dEurope, des Etats-Unis,
d Afrique du Sud, dEgypte, du Burkina Faso, du Kenya et du Mai ont dga donné leur
accord pour fournir des programmes. Prés de 80 canaux audio seront accessibles partout en
Afrique atoute personne qui pourra débourser pres de 150 dollars pour I'acquisition d'un
poste radio numérique spécia. Des services de données seront également disponibles. De
plus, WorldSpace a créé une fondation abut non lucratif (la WorldSpace Foundeation) qui
consacrera 5% des canaux a des programmes dintérét public e a des objectifs de
développement™’

Y Théme 5 du collogue de African Development Forum (ADF99) - Politiques et stratégies pour accélérer le
développement de l'infrastructure de I'information en  Afrique  (http://www.un.org/
depts/ecaladf/adf99m.htm)
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Il 312 Deschaines nationales de télévision en difficulté

Le syseme de diffuson des tdévisons nationaes sgpparente acdui de laradio méme sil est
encore plus restreint puisquil ne dessart, que les grandes villes.

RTG 1 avec 22 émetteurs couvre en principe I’ensemble du territoire mais dle aurait des
problemes d’ équipement, et couvre en fait les chefs lieux de neuf provinces seulement..

Elle digpose d'une trentaine de journdistes, de caméras Betacam, d'un seul véhicule de
reportage, d'un matérid extrémement vétuste de machines a écrire mécaniques, il N'y a pas
d ordinateurs. Il est tres compliqué de tééphoner. Dans de telles conditions “ le journa et
vide”. CNC

La chaine RTG2 avec 6 émetteurs a les mémes problémes ; ele ne dispose que d'un seul
véhicule, pour une trentaine de journdigtes, une méme sdle pour laradio et latéévison ce qui
N’ est pas correct pour les conférences de rédaction.

Latdévison nationde diffuse sept heures par jour.
La deuxieme chaine n'est pas recue au nord aOyem mais il y exise une sation de radio
locae et unetédévison grace ades aides de |’ Allemagne ;

Les programmes sont essentiellement congtitués de rediffusons de s&ries B américaines et

européennes entrecoupées de documentaires souvent anciens e avec un journd

d'informations essentiellement nationaes le soir suivi de I'interview d une personndité liée a
I'actudité,

Des ressources supplémentaires devraient étre accordées aux téévisons locaes pour

diminuer la part des programmes érangers au profit de programmes locaux.

[l 314 Des chaines étrangéres trés colteuses

L’ ouverture des regles de diffuson a dargi la digponibilité de programmes de tdévison par
satellite. Latendance est laméme que celle observée pour la couverture radio puisgue Cana+
avec safilide Cand Horizons domine | audience dans les pays francophones.

I existe cependant des télévisions privées au niveau de Libreville : -TV plus née en 1998, ext
une chaine de divertissement, -Tele Africa, une chaine cryptée (montée par un francais)qui
propose un journd en images.

A I'heure actudle, I'audience des programmes de téévison diffusés par sadlite n'est pas
condtituée seulement par les dites urbaines qui peuvent sacquitter des frais d'abonnement et
acquérir les équipements de réception nécessaires, mais auss par des habitants des quartiers
urbains modestes de Libreville. Le systéme de réception fait en effet I’ objet de trafics divers
qui permettent une baisse considérable des prix et donc un accés dagi aux caégories
socides moins privilégiées.

Les antennes paraboliques et leur systeéme de décodage sont tres colteux, et ont une faible
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pénétration. |l existe trois vendeurs de paraboles a Libreville qui assemblent et vendent un
matériel en provenance des Etats Unis. L' un d' eux indique gu’ une antenne avec démodulateur
codte 1,2 millions de FCFA, le marché est donc tres étroit ; Son commerce existe depuis cing
ans, il vend deux atrois antennes par mois parfois aucune. Pour la coupe du monde, il avait
fat une promotion, 800 O00F. Le matériel de communication supporte 43% de frais de
douane ce qui est plus devé que dans les pays voians.

Pour capter les chaines disponibles numériques et andogiques il existe plusieurs maniéres de
procéder :

-Par I'intermédiaire d’ une parabole et avec démodulateurs, 1'abonnement ala société
SAT Afrique est de 294 000FCFA par an qui sont versés directement aCana Horizons en
France.

-Gréce aune petite antenne qui permet de capter les micro ondes (MMDS qui vient
dAngleterre). C et le systéme commercidise par TVSAT. Des 1986 au Gabon a été créé
une dation privée de téévison, TVSAT qui transmet ses propres programmes au moyen d’ un
codage en micro ondes et offre en plus I’ accés au bouquet Cana Plus avec Cana Horizon,
TV5, CNN internationa, la BBC avec un abonnement annudl de 694 000 F et un transcodeur
qui permet de recevoir Iimage en clair.

-Maislafraude est trés courante car il est facile de décrypter lesigna de TVSAT, des
antennes et des décodeurs se vendent sur le marché. On peut estimer entre 60% a70% les
foyers qui recoivent le signd et ne paient pas. Selon un spécidiste, Cand Pluslaissefare dors
quil suffirait que TVSAT change son systéme de décodage pour éviter lafraude.

De plus en plus les pays africains sollicitent la collaboration d autres pays africains, pour le
dével oppement des capacités ou le partage des colts des infrastructures et des programmes.
L'Egypte et I'Afrique du Sud se sont d§aorientées vers la digtribution internationadle mais en
langue anglase. En 1995, une sociéé privée sud-africaine a lancé le premier service
numérique de réception de tdévison par satdlite accessble directement par abonnement,
appelé DSTV. Ce sarvice offre aux abonnés 30 chaines de télévision et 40 programmes audio
partout en Afrique. L'année derniere, 1999, la tdévison d'Afrique du Sud, SABC, a lancé
Channd Africa, une chaine dinformation et de divertissement diffusée par satdlite qui vient en
complément du service radio en ondes courtes'®. Des contacts ont été pris au Gabon pour un
projet de collaboration avec le Sénégd pour créer une chaine de téévison dinformation.
African® 1 serait en partenariat avec Sud Radio.

Avec la concurrence croissante dans ce secteur de la diffusion par satellite et la baisse des
prix des équipements, les gouvernements africains souhaitent rediffuser des programmes
locaux sur des systemes numeriques.

“ Avec la mise en place dinfragtructures mixtes de diffuson et de téécommunication, les
digtinctions entre régulation traditionnelle des fréquences et des programmes sestompent et il
devient plus important de mettre en place des politiques agppropriées dans le domaine des
programmes. Tout comme il est important d'alouer des fréquences dans la transparence. Les

8 Théme 5 ADF, op cité



34

gouvernements sont donc gppelés a réévauer les principes régissant les politiques de
régulation quils mettent en oeuvre dans ce domaine et aexaminer I'impact de la convergence
aur les gtructures et les modées de régulation. ” (ADF op cité)

1 315 Unefloraison dejournaux

Le premier journa gabonais, le quotidien gouvernementa I’UNION a été crééen 1975. Onle

trouve dans les grandes villes. |l a atteint un tirage de 15 418000 copies ala fin des années
quatre vingt. Tous les medias &aent dors éroitement subordonnés au régime politique. Puisa
partir de la conférence nationade de 1990 il y a eu une exploson médiatique. L'Etat sest

désengagé de I’'Union qui et devenu plus ouvert, mais qui demeure le seul quotidien. La

presse reste cependant sous contréle du pouvoir politique.

Des hebdomadaires sont nés, en relation avec la création de nouveaux partis politiques:
-Misamu, Les Nouvdles|lié aun parti d opposition (Morena de I’ abbé Noel NGOA)
-Larelance proche du PDG, parti au pouvair,

- Le Bacheron, du rassemblement nationd des blcherons, cdui du mare de
Libreville,

-Le Progressiste, avait disparu, il devrait reparditre avec la campagne éectorae de
2001,

Deux journaux satiriques qui ont cessé de parditre en raison des poursuites qu'ils ont subi :
-la Griffe, journa satirique a connu des poursuites et des proces, est arrété,
-La Cigale enchantée, un autre satirique a eu auss des problemes ; le Directeur de la
publication et un journdiste ont &é emprisonnés.

Ce sont lesmémes journdistes qui écrivent dans différents journalix sous divers pseudonymes,
il y a eu des déives, un manque de professonndisme des journdistes et la dimenson
entrepreneuridle de la presse et méconnue. Le présdent du CNC, M. Perre-Marida
condgdére la formation e la motivation des professonnds des médias, radio, téévision,
journaux comme une des toutes premieres priorités.

La presse et cantonnée en zones urbaine, I'impression se fait aun co(t devé dans la société
Multipresse la seule aposséder des rotatives.

Le marché publicitaire est éroit, on ne peut pas vivre des ventes. Méme I'Union et
librevillois, les provinces sont margindisées, une seule page concerne Port Gentil.

Un code de la presse est en discussion al’ assemblée nationde.

Les médias privés ont su relever le défi technologique et utiliser les NTIC. Les journaux ont
pu se créer gréce al’ utilisation des techniques de production assstée par ordinateur qui
réduisent les colits de fabrication. Ce sont les médias publics qui sont en retard de ce point de
vue. Les radios & téévisons utilisent le courrier éectronique et Internet pour la recherche
d informations.

Par contre s la technique a fait des progres, les obstacles de type socid et politique
demeurent. Les professonnels des médias au Gabon ont des difficultés pour accéder aux
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sources d'informations  officidlles. Souvent les responsables craignent de livrer des
informations, des habitudes qui sont ancrées dans les mentdités.
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Il - PROBLEMESET BESOINSDANSLE
TISSU SOCIO-TERRITORIAL

Le développement des technologies de I'information pose un défi aux sociétés dans la mesure
ou €eles different profondément des réseax matérids de communication sur lesquels sest
fondé le développement et la congtruction territoride. Elles modifient radicalement les
régles de fonctionnement des sociétés et desterritoires™.

De par leur nature, dles changent smultanément les lois de fonctionnement, |a répartition des
responsabilités et des pouvoirs. Ces systémes sont en effet:

- intrinsequement trandfrontdiers aors que les réseaux traditionnels éaient congus aun
niveau nationd ou régiond ;

- différenciés horizontalement avec de fortes relations entre systemes plutét que

différenciés verticdement et failblement reliés;

- obéssant autant a des regles d'auto-organisation qu'a des regles de conception
centraisée ;

- caractérisés enfin par la diffusion du pouvoir de gestion et de commandement au lieu
dune concentration de ce pouvoir au sein d'une organisation hiérarchisge (Rochlin Gll.,
1995).

L’ insertion de ces technol ogies dans une société comme celle du Gabon implique une véritable
mutation des systemes de pouvoir.

11 .1 Changer les mentalités

Cette partie sappuie sur les témoignages de nos interlocuteurs, dle reste volontairement
proche de leur mode d'expression afin de traduire les perceptions concrétes des personnes a
propos de la communication et de I'information dans leur travail quotidien. S les andyses
gpparaissent souvent négatives, la volonté de changement rédle qui sexprime, peut ére un
levier pour mettre en acavre les réorganisations nécessaires et ouvrir la sociéé a la
communication et ala connaissance, facteur de base désormais du dével oppement.

Depuis le milieu des années quatre vingt, depuis la crise pétroliere ¢ est I austérité économique
et I'immobilisme qui dominent au Gabon. On a beaucoup parlé des reconversons
€conomiques nécessaires pour 1'gpres pétrole mais on en a peu vu les effets. On cite I'exemple
d'un projet forestier de protection des foréts et de transformation du bois sur place avec des

9 "Pris dans la toile : réseaux, mutations et conformité al'ére I'informatique”. Gene |. Rochlin, energy and
ressource group et Institute of government studies, University of California, Berkeley, dans actes du
colloque technologies du territoire, Paris, 25 et 26 septembre 1995, Groupement de Recherche 903, Résealix
- CNRS.
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quotas pour lacréation d' emplois qui ne s ext pasfait.

Le multipartisme existe depuis 1989 mais les epoirs d'ouverture dans I'adminigtration et dans
lasociété civile ont é&é décus et S exprime le sentiment de vivre dans une société bloquee.

Ces blocages sont essentiellement en rapport avec les mentdités, les retards tiennent a des
réticences liées aun systeme de pouvoir autoritaire qui a I’ habitude de controler la société et
qui engendre méfiance e immobilisme ; “ il y a peu de communication, on Sobserve” La
communication apparait encore comme un secteur sensble, qui détient I information détient un
pouvoir, la partager c'est perdre une parcelle de ce pouvair. Le rapport al’information est
insg&ré dans “ un soubassement psychologique qui fat qu'ic divulguer I'information C'est
perdre le pouvoir. ” C'est a@nd que le métier de la communicetion et md percu, il N'y a pas
de rédle volonté politique pour donner aux professonnes les moyens nécessaires car |l
subsiste une grande ignorance sur |’ utilité de la communication. La politisstion extréme de la
société pose des problémes de rétention et donc d’ acces al’information. “ On parle mais on
ne se donne pas les moyens .

Aux contraintes socides sont liées les contraintes techniques; ces difficultés de communication
vont de pair avec une pénurie d'outils de base. Les insuffisances en lignes téléphoniques pour
les particuliers et pour les administrations du secteur public créent un mécontentement profond
parmi la population atous les niveaux. Ces difficultés ne sarangent pas avec la péiode
actudle d attentisme avant la libérdisation du secteur. Cependant cet éat de fait n'est pas
récent, il dure depuis I'ingauraion de redrictions budgéaires sous I'égide de la politique
d gustement structurd du FMI en relation avec la crise péroliere. Le téléphone est encore
congdéré comme un outil de luxe, il faut un adeux ans pour I obtenir chez soi aLibreville.

Cette Stuation de pénuries de lignes engendre des fraudes. |l existe des abonnés fictifs, dont
les lignes seraient installées par des agents et pas par I’ OPT?. Dans les services adminigiratifs
il y atrop peu de tééphones. Les exemples d' aberrations ne sont pas anecdotiques ; un
journdige n'a pas le tééphone au bureau, on a supprimé la ligne d'un chargé de
communication d un Ministére,

L’usage de I’ ordinateur n’'est pas courant au Gabon, il est encore souvent consdéré comme
un outil pour la secrétaire, uniquement pour saisir des données et faire du courrier. Les
publications spécidisées, bulletins lettres d information manquent ou ne paraissent pas
réguliérement. Internet est ma connu et seule une mince dite sait quels usages on peut en faire,
Internet reste encore |’ apanage de quelques organismes et ne s est pas vraiment inséré dansle
tissu socid.

Quelques exemples concrets dans I'adminidration dans le tissu urbain de Libreville et en
province illustrent les contraintes actuelles qu'il faudrait lever pour permettre les progrés de la
communication.

% On cite I’exemple d’une ligne qui avait été suspendue avec 30 000F d'impayés, la personne s étant
absentée, ason retour s’ est retrouvée avec une consommation de 5 millions avec des appels du Japon.
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1l 2 Une administration qui communique
peu

1l 21 Un Ministere dépourvu dans le secteur destransports

Une réunion au Ministére des trangports avait pour but d gppréhender atravers un exemple
les conditions concretes d utilisation des moyens de communication dans I'adminigtration et
dans un secteur clé de I’économie. Six personnes éaient présentes dont le chef de cabinet du
Minigtre et son conselller frangais qui est ladepuis e 7 juin 1999.

Le Ministere comprend le cabinet et trois directions générales, Marine marchande, Sécurité
routiere, Trangports terrestres (avec les voies ferrées) plus un secr@ariat général pour
I"aviation civile. Un secréaire générd coiffe les quatre entités. Cette organisation n'est pas
satisfaisante, il N’ existe pas par exemple de direction des études et de la Sratégie.

L’ office des trangports ferroviaires ext privatisg, il faudrait maintenant réorganiser le service en
organe de controle.

Les privatisations prévues sont : - Air Gabon, - la compagnie de navigation intérieure, - la
SOGATRA, compagnie de transports publics, un programme d gustement des transports
exige, le PAPSUT

Les personnes sont informeées sur les nouvelles technologies en particulier par la Direction
générde a I'informatique, la DGl dont la misson est de coordonner la formation en
informatique dans les Ministéres. Une personne qui a suivi une sesson d'information nous
demande s nous ne faisons pas la méme chose queux ? Il N'est pas facile de fare
comprendre I'objectif particulier de ce projet, 'y a t-il pas chevauchements entre les
différents projets ?

Les moyens de communication manquent dans ce minigére. Il Ny a qu'une dizaine
d ordinateurs et uniquement pour la bureautique, aucun n'a une liaison Internet ce qui serait
d ailleursimpossible éant donné I’ absence d’ un service téléphonique de base ce qui engendre
des Situations aberrantes :

- le Minigtére ayant é¢é scinde entre plusieurs lieux, il n'y a pas de standard tééphonique, le
poste ayant &é réaménagé. |l exigtait auparavant de nombreuses lignes mais qui auraient é&é
récupérées pour les éages supérieurs du batiment, ceux des gppartements privés des agents
logés. 1l nexigte pas de lignes directes officidles. Pour en avoir il faut les récupérer alleurs,
c'est I'exemple d’ une personne qui a changé de service et est venue avec sa ligne antérieure.
Une autre personne se sert de son tél éphone portable personnel.

Les besoins de réorganisation des services sont énormes. Les cartes grises ne sont pas
informatisées, on ne connait pas I'éat du parc de véhicules, il N'y a pas de fichier des
transporteurs, pas d’ archives non plus.

La SAeurité routiére travaille en collaboration avec les trangports terrestres mais la personne
chargée de la communication n’améme pas le tdéphone, pas la possibilité de créer le moindre
bulletin ou dépliant, il en est réduit ane pas pouvair faire grand chose . Une commission a éé
créée pour faire des propositions. 1l est suggéré de créer un observatoire des transports pour
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réfléchir aux problémes, comprendre les besoins mais les moyens suivront-ils ?

11 22 L'Université, larecherche et I'éducation nationale pénalisées

Les problémes de communication, difficultés de déplacements, isolement, absence de
téléphones, adbsence de moyens informatiques, rétention de I'information perturbent le
fonctionnement des éablissements scolaires et des services et se répercutent sur la quaité de
I’ éducetion.

Actuellement le taux de scolarisation est officiellement au Gabon de 100% pour les enfants de
Sx asaze ans (scolarité obligatoire), il y a des écoles partout dans les villages mais avec un
manque d’ enseignant. Les redoublements sont considérables, les classes surchargees. |l existe
une carte scolaire mais il arrive que des députés ouvrent une école dans leur village sans en
tenir compte.

Lesindituteurs ne restent pas en milieu rurd, ils souffrent de leur isolement. Des zones retirées
n'ont pas de bureau de poste, il N’y apas de liaison possible de l'ingtituteur avec son supérieur
hiérarchique. Il faudrait au moins deux semaines pour que le courrier de I'adminigtration soit
acheminé smplement entre Libreville e Lambarené aors que les deux villes sont reliées par
une route goudronnée et que les trangports en commun la sillonnent constamment. La pénurie
de moyens de communications et la centrdisation du pays obligent les ensaignants a se
déplacer jusqu’ aLibreville pour aler chercher leur sdaire d ou un fort taux d’ absentéisme.

Le secteur et ma connu, on manque de données chiffrées en raison des carences au niveau
de la collecte et de la transmisson des données. La Direction de la programmation et des
investissements et chargée de publier les statistiques mais dle a des difficultés de collecte; on
se base asur les relevés d’ entrée et de sortie faits par les chefs d’ éablissement et envoyés par
laposte qui laisse adésirer. Les données ne sont pas exploitées atemps, pas réactuaisées, les
annuaires ont deux ans de retard, I'information est caduque.

Dans les sarvices de I’ Education nationale, la communication intra et inter services et difficile
car il ny a pas suffisamment de téléphones. L’ Inditut pédagogique nationa Stué prés de
I'aéroport est dépourvu de lignes téléphoniques et donc coupé de tout contact dors que les
agents sont censés travailler avec les opérateurs économiques pour avoir des informations sur
les offres demplois pour |'orientation des €l eves.

La réention de linformation sSgoute aux difficultés matéridles le fat que cng
correspondances aient été adressées au Ministére a propos de ce projet sans qu’ aucune
réponse ne it donnée et tout afait sgnificatif. “ Le fonctionnaire ne vas pas spontanément
ves linformation ; identifier les sources et difficile, I'environnement et défavorable et
I'attitude des individus manque souvent d'ouverture”.

Pour tout le Ministére de I’ Education nationde il n’existerait que 36 ordinateurs.

al'Universté
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Les Etats généraux de la recherche scientifique e de I'enseignement supérieur qui se sont
déroulés & Libreville du 3 au 6 mars 1998 ont reconnu que le fose qui séagit
dangereusement entre les nations sexplique en partie par leur plus ou moins grande maitrise
de la science et de latechnologie. 1l est reconnu que la production scientifique gabonaise reste
davantage liée ades efforts personnels qu'aun véritable environnement scientifique.

De toute évidence, le travail universtare et de recherche se fonde sur |’ utilisation de moyens
dinformation e de communication qui permettent I'accés a des bases de données
documentaires, la participation a des travaux collectifs et aux débats sur les grands enjeux
scientifiques d’ aujourd hui. C'est d' abord pour les besoins de la recherche aux Etats Unis et
en Europe que s est créé puis développé le Web, le réseau mondid qui S'identifie aujourd’ hui
alnternet. C'est dans ce secteur que les besoins sont les plus pressants et les avancées les
plus rapides dans le monde mais le Gabon accuse un grand retard. Louis Marc Ropivia du
CERGEP, géographe et ancien ministre de I'éducation et de la recherche déplore une situation
aberrante au niveau de la faculté des Lettres qui laisse les chercheurs démunis et les
décourage :

- en 1990-91 puis en 1998 explique t-il, il y a eu une réduction des lignes téléphoniques dans
les sarvices publics. Aujourd hui, aucun doyen de I'Université ne peut appeer al'extérieur du
pays, les chefs de département n'ont pas le téléphone. Seuls le Recteur et le vice recteur
peuvent appeler I'éranger, le seul fax se trouve dans le bureau du vice recteur. Il faut plus d'un
an pour obtenir une ligne aujourdhui dors que dans les années quatre vingt il suffisait de
quinze jours. Dans de telles conditions certains "se débrouillent” pour obtenir des lignes
"pirates’ non déclarées ce qui empéche sur ces lignes de se brancher sur Internet.

Au niveau de la recherche publique, au Centre nationd de recherche, le CENAREST la
création récente d'un département d’information scientifique et technique suscite beaucoup
d espairs. 1l comprend deux sections:

1 -acquisgition de I’information, - avec création d’ une base de données et d'un service
de conaultation ; il Sagit en recensant le potentiel cientifique et technique de savoir qui fait
quoi, de dégager des secteurs prioritaires et de faire des propositions.

2 - édition et diffuson avec une unité audio-visuelle et des revues. 9 millions de FCFA
sont disponibles pour I’ équipement.

En ce qui concerne la formation a I'informatique, les incertitudes qui pesent sur
I’avenir de I’ Al conjugées al 'absence de filiere spécifique al’ univer sité créent une
stuation d'urgence. La formation a I'informatique est un des ééments clés d’ une
stratégie de communication.

En conclusion de ce chapitre

On remarque que les mémes congtats avaient été faits dans le cadre du projet Réseau pour le
développement durable RDD qui avait placé I'éducation nationde dans les secteurs
prioritaires pour le développement de la communication et des usages d'Internet et qui
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préconisait la création d’ un réseau Intranet associé alnternet ? 1l faudrait faire le bilan de ces
actions et en tirer les enseignements.

“ Les nombreux constats dégagés de |'analyse de la situation du systeme éducatif
font ains voir son informatisation comme pratiquement la seule solution
performante au traitement de I'immense quantité d'informations manipulée par
son administration. Mais |'Education Nationale couvre un vaste territoire et
I'impossibilité de centraliser I'ensemble, impose la mise en place d'un réseau
informatique faisant le lien entre tous ses partenaires diversement équipés en
matériels et logiciels.

Il faudra donc libérer le systeme des importantes contraintes imposées par les
solutions propriétaires et I'optimiser en recherchant les meilleurs standards. Le
réseau Intranet, associé a Internet, du MEN ne pourra pas voir le jour a court
terme, mais sa venue peut certainement étre préparée. C'est pourquoi un premier
programme d'acces alnternet est propose et devrait rapidement créer le besoin de
communigquer avec le monde non seulement passivement, mais surtout d'une
facon active en dével oppant déa une base de données consistante sur un premier
siteWeb”.

1l 23 Lacultureoubliée

Au Minigére de la culture un plan avait é&é défini en 1980 pour la décennie, quelques actions
ponctuelles ont eu lieu mais pas rédlement e programme envisagé. En 1993 des assses de la
culture se sont déroulées, maisil n'y apas eu un début d’ exécution du programme.

Le musée nationd initié par I'ORSTOM (qui a quitté le pays depuis) disparait sous la
poussiere, les archives se perdent, comme les bandes enregistrées par I'ORSTOM sur les
expressons culturdles nationdes. Il exigtait un projet de centre internationa des cultures
bantous en collaboration avec I'Union Européenne, financé pour 4,5millions avec une
commission naionae pour le gérer maisil n'a pas aoouti.

Il n"existe pas de théétre nationd, rien non plus sur les droits d auteur.
Point pogitif, 1a bibliotheque nationae qui fonctionne avec le soutien del’ ACCT, ades acces a

Internet. L’ ACCT aausd créé des centres de lecture et d' animation culturelle, 10 dans tout le
pays qui sont treés appréciés.

11 2 4 Un consell économique et social qui ne joue pas son role de
"reflet del'opinion publique"

Le Conseil économique et socid qui a pour role de conseiller les Ministeres sur leur politique
devrait étre une expression de |'’opinion publique, “ il est 1a pour réagir ala place des
populations en recuellant leurs opinions et besoins ™.

Le CES est I"une des plus anciennes ingtitutions du pays, crée en 1963. C'est une assemblée
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de représentants de la société civile, des syndicdistes en particulier, et qui comprend 99
consaillers non permanents éus par leurs pairs, et sept membres du bureau. En 1992 il a pris
une nouvedle forme gpres la conférence nationde, une loi organique a &é promulguée.
L’ objectif du CES est d éudier les problemes dans les différents secteurs économiques du
pays et de consailler le gouvernement pour les résoudre. Huit secteurs sont concerneés:

- letravall e I'emploi,

- les affaires sociaes,

- I’aménagement du territoire,

- le cadre de vie, I environnement,

- I’ économie les finances, le budget,

- lesrelations extérieures, le commerce

- les activités productives, les matiéres premieres, larecherche et latechnologie,
- I"agriculture, lapéche, lesforéts, | dimentation.

Il'y a deux sessons annuelles de I’ assemblée et une commission permanente qui peut S auto
sasr d'un probleme e qui recueille les avis du consal. |l Sagit de recudllir les avis de la
population, les conseillers sont chargés de la collecte des attentes et des besoins de la société
civile et formulent des avis.

La collecte des informations est prévue tous les deux ans. Un séminaire a eu lieu en 1997 en
province sur le développement rurd avec pour theme, le montage de projets, en relation avec
un collectif des ONG du Gabon. Ensuiteil n'y a pas eu de collecte en 1998 et 1999.0n utilise
auss des personnes ressource de |’ université,

Le département de la communication, service rattaché au cabinet du Président comprend trois
personnes, ses objectifssont : - d'éablir des fiches et des notes de synthése pour le
Président, des dossiers pour des éudes, et pour la presse, - de vulgariser les actions du CES.
lls ont une publication, un journd, des archives audio visudles avec un petit matérid de
production de tdévison mais depuis la nouvele “ médiature ” et |’ austérité financiere ala in
del’année 1997, la publication s est arrétée.

Au Consell économique & socid, il n'y a pas de mémoaire, les brochures, les revues, un
journa n’'existent pas. L’idée de faire un magazine se heurte au manque d’ argent du service
communication. Le budget du CES et de 760 millions de FCFA; le sarvice de la
communication ne regoit pas grand chose et ne peut pas fonctionner normalement, il N'y a
aucune transparence financiére, les journdiges ne disposent méme pas d'une ligne
tééphonique.

|11 3 Dansle secteur prive la communication
est peu pratiquee

Le secteur priveé est puissant au Gabon et dominé par les entreprises du pétrole, des mines et
de I'indudgtrie du bois qui sont en partie aux mans d opérateurs érangers pour qui
communiquer dans le pays N’ et pas vraiment percu comme une nécessité. Dans ce contexte |l
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et paradoxa que la chambre de commerce ait &¢é reprise en mains par I'Etat ce qui
compromet son réle d'intermédiaire entre les entrepreneurs et les pouvoirs publics.

L'opposition public privé dans le secteur du commerce et des
entreprises

Le role de la chambre de commerce est d’ ére une courroie de transmission d une part entre
les pouvoirs publics et les entreprises d autre part entre les entreprises et |’ extérieur mais dle
est dans I'impossihilité de jouer son role éant donné son changement de atut et le peu de
moyens consacrés al’ information.

La Chambre &ait gérée par le secteur privé jusgu’ en 1978. Ensuite ¢'est | Etat qui a nommé
le Président, (un économiste universitaire aujourd hui) et les opérateurs privés ont commencé a
S en désintéresser bien que I’ ensemble des opérateurs économiques soient de facto membres
de la chambre. La derniére assemblée générale de la chambre a eu lieu il y a quinze

ans. Depuis 1978, les grands opérateurs Sy intéressent peu. lls se regroupent dans le

puissant syndicat des multinationales, la Confédération du patronat gabonais, (CPG) qui

comprend le secteur pétrolier, les mines, le commerce et les industries du bois. Les patrons de
ces secteurs sont des Francais, les Gabonais dirigent plut6t les entreprises nationales, comme
I"huilerie. || existe auss des syndicats de petits commercants par secteurs. La carte de
commercant et faite par le Ministere du commerce qui dépend du Ministere des Finances

Avant I'ingauration de la TVA il y a cing ans les ressources de la chambre éaent
conddérables; ele percevait 3% de la taxe sur le chiffre daffare des entreprises.
Aujourd hui la Chambre de commerce et en crise profonde : de 2 a4 milliards par an, e
budget est passé a720 millions en 1998-99 et a500 millions cette année ce qui ne couvrirait
pas les fras, a pene les charges sdaides. Cest I'immobilisme e avec la vogue des
privatisations on craint la suppression de la chambre. 1l faudrait rechercher une synergie avec
la CPG mais comment faire lajonction ? La perte d’ autonomie est un obstacle. La chambre
ne possede pas de commission permanente. Elle possédait auparavant des biens, |’ aéroport,
le port abois, I’ office des ports et rades du Gabon qui a éé rétrocédé acet office pour le
franc symbolique. Le patrimoine immobilier a é&é récupéré par |’ Etat.

Lacommunication devrait étre au centre des activités de la chambre de commerce. Un journa
exige qui parait tant bien que mal. Alors que sa périodicité est de trois mois le dernier date de
juin 1999. La chambre de Libreville fait partie de I’association des chambres de commerce
francophones et est en relation avec pluseurs chambres francaises, Brest, Paris. Des
négociations ont eu lieu avec la chambre de commerce de Paris pour une coopération sur la
documentation et I'information économique, la crégtion d'une bibliothéque et d’'un centre de
documentation. La mise en cavre de ce centre éait prévue avec une liason Internet. Le
dossier éait prét enjuin maisil y aeu des greves et une coupure des contacts ; le financement
prévu et alé aun autre pays.

L’ activité des deux journdigtes de la chambre consigte a suivre I'actudité a organiser des
réunions, par exemple derniérement sur la péche avec un homme d' affaires. Ils font passer des
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communiqués par les médias, presse, radios, tdévison; RTGl avat une émission
économique dans les années 1990-95, “ la journée du manager ” e radio 2 une émisson
éducative et de promotion, “ le monde des affaires. ” Elles ont disparu par manque de
sponsors. Les deux journdistes souhaitent créer une page web et un fevillet qui parditrait une
fois par semaine mais ils ne sont pas équipés par la Chambre, I’ ordinateur multimédia du
bureau est personnd. Quand ils veulent organiser des débats ils vont eux mémes chercher
leurs confréres des médias et les raccompagnent car ceux-ci n’ont aucun moyen. On cite
I’exemple de I'émission “ femmes et dedtins ” trés appréciée sur la vie des femmes pour
laguelle les deux journdistes sont obligés de parcourir Libreville apied.

De leur coté les entreprises estiment qu’on doit leur proposer une communication gratuite,
elles ne veulent pas dépenser pour cela ; Les entreprises ne communiquent pas assez, dles
estiment que leur fonctionnement reléve du secret ; La publicité est quasment inexistante ; sauf
dans le secteur automobile ou ele est payée par les marques. De toutes facons les grandes
entreprises ont le marché et ne voient pas la nécessité de communiquer, c'est le cas de
Vivendi par exemple qui aracheté la société des eaux et de I’ énergie du Gabon, la SEEG. Il
n'y apas alLibreville de foire exposition.

Au niveau des PME PMI, existe un ministére dynamique maisla culture d’entreprise
n’existe pas . Une réflexion est en cours pour que le tissu nationd s impregne de la notion
d'entreprise ; il y a une volonté mais les mécanismes pour fare des affaires ne sont pas
connus.

Le Ministere tente de recenser le secteur informel, en passant par les syndicats. Il
est formé de 60% d' expatriés, des commercants et artisans qui paient seulement le droit de
timbre sur les marchés. Une campagne est faite pour dissocier imposition et enregistrement ;
30% de I’ économie gabonaise reléverait de |’ informel.

Un pble commercid, centre d affaires géré par le Ministere des Finances vient d' ére créé
dans un immeuble financé par Elf. Ce sera un centre de formdités équipé en ordinateurs et
avec Internet ou les démarches pour les commergants, tres compliquées ; devraient étre
facilitées. Ce nouveau centre aurait di démarrer depuis Sx mois.

[11 4 En ville, aLibreville

Pour avoir un gpercu des modes de communications et des besoins de la population nous
avons effectué des sondages sur quelques télécentres et rencontré des familles dans un
quartier populare de Libreville le soir.

11 41 Lestélécentres, la meilleure solution

L es télécentres privés sont certainement la meilleure solution pour insérer un pays
dans la “ société de I'information mondiale . Les télécentres qui offrent au public des
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acces au tééphone peuvent former un tissu de petites entreprises performantes créatrices
d emplois et assurer un ensemble de services de base a des colts modestes dans tous les
quartiers, surtout les plus populaires. Ils sont de fait les vecteurs par lesquels peut passer une
nouvelle culture de lacommunication ; avec un service de fax, photocopies, saisie de données
et des accés a Internet. L’avantage du télécentre privé par rapport au télécentre
communautaire, ¢'est qu'il S adapte aux besoins du marché. Le petit entrepreneur qui ouvre
sa boutique investira en fonction de ce qu'il percoit de son environnement. Cependant pour
gue de telles entreprises soient viables et puissent essaimer un certain nombre de conditions
minimales sont requises qui relevent d’ abord de I’ opérateur de télécommunication :

- un co(t raisonnable de la concession,

- un prix abordable de la communication,

- une bonne gestion de la facturation et des recouvrements.

Pour que se multiplient les acces a Internet il est nécessaire de baisser les taxes sur
le matériel informatique, et de former des médiateurs qui feront I'interface entre la
machine et I’usager. Des préts bancaires a taux faible pourraient ére accordés par
les banques pour I'acquisition du matérid informatique.

Le Gabon pourrait Sinspirer en ce domaine de I'expérience du Sénégd qui et une
incontestable réussite™

11 412 Destéécentres peu performants au Gabon

Envillelelong d un axe qui vade I’h6te Méridien au centre ville, le premier téécentre pres de
I’hotel est fermé, le bureau de poste compte deux cabines, le second télécentre ouvert en
décembre 1997, avec trois lignes est arrété auss depuis octobre 1999 pour non paiement.
Son gérant, un béninois et en colére contre son partenaire indélicat qui N'a pas payé les
factures. 1l S est associé avec un ami togolais, homme d' affaires, qui aapporté I investissement
(1 million per ligne). Lui méme a fourni le locd, une ancienne boutique qu'il a tranformé
pensant que la tééphonie &ait un bon créneau. Le locd éait gratuit, son sdaire fixé a
I’amiable. Avec un prix de 150 F I’ unité, dont 110F pour I’ OPT et 40 pour I’ opérateur prive,
il pouvait atteindre un chiffre d' affaires de 80 2100 000 F par jour, quelques 3 a3,5 millions
par mois. Aujourd hui |a dette aupres de I’ OPT et de 15 millions. Pour qu’ un tdl arriéré soit
possible il pense qu'il y a eu des trafics avec quelqu’un de I'OPT. 1l gppelle ades sanctions
contre les propriétaires malhonnétes.

Deux autres télécentres sur ce méme axe sont fermés.

Dans une commune périphérique OVENDO, trois télécentres se Situent aun carrefour. Dans
I’un d'eux le téléphone est coupé en raison laencore d’ un retard de paiement ; il faut payer le
20, le gé&rant I'afait le 3 janvier. C'est un gabonais qui emploie des érangers nigérians ; aors
gue le sdaire minimum est de 80000F au Gabon I’employé touche entre 50 et 70 000F. Un
de ses jeunes parents fait de la saisie sur ordinateur dans un petit loca qui comprend auss un

2 voir | étude sur les besoins dans le secteur de I’ échange au Sénégal par Annie Chéneau-L oquay dansle
CDROM |Internet au Sud édité par I'UNITAR en 1999.
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lit ol se repose une jeune femme secrétaire. On trouve auss un photocopieur.
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Un téécentre est une activité rentable comme le montre I’ exemple suivant :

Revenus d'un télécentre de Lambarené sur une année (septembre 1998, aolit 1999)
chiffre d'affaire |redevance |nombre d'unités Jrevenu OPT [revenu télécentre
septembre 3567311 76464 23782 2140387 1426924
octobre 3306851 76464 22046 1984111 1322740
novembre 2981425 76464 19876 1788855 1192570
décembre 3158813 76464 21059 1895288 1263525
janvier 2691977 76464 17947 1615186 1076791
février 1220483 76464 8137 732290 488193
mars 1892501 76464 12617 1135501 757000
avril 2681041 76464 17874 1608625 1072416
mai 2262761 76464 15085 1357657 905104
juin 1963691 76464 13091 1178215 785476
juillet 2007371 76464 13382 1204423 802948
aodt 1594241 76464 10628 956545 637696
TOTAL 29328466 917568 195523 17597080 11731386

11 41 3 Une mauvaise gestion de |’ OPT

Nous avons pu gppréhender aLambaréné la nature et I’ ampleur des problemes que pose une
gestion de I'OPT trop laxiste par rapport aux mauvais payeurs. La question des arriérés de
paiement est crucide au point qu’ elle pourrait géner les repreneurs éventuds de la société, car
de nombreuses entreprises ou particuliers ne paient pas leur facture de téléphone :

Exemple de deux télécentres aLambaréné :

VIOTEL : factures non payées pour les périodes -de juillet a octobre 1997, - novembre
1998, - dejuillet adécembre 1999, soit une somme due de 6 646 666F

DANTEL : - de février aavril 1997, - de septembre a décembre 1998, - |'année entiére
1999, soit 32 millionsde F

Le tdécentre Don Robert avec trois lignes dans le quartier commercid doit 5,3 millions de
février aseptembre 1999.

Comment peuvent s expliquer de telles anomdies ?

1- Par le colit trés devé de |’ ouverture d' un téécentre qui oblige aouvrir cing lignes ce qui ne
favorise pas leur dével oppement
Lesfraiss dévent a4 322 250F soit :
- 54 450 F de taxe de raccordement par ligne
- Une avance sur consommeation de 270 O00F par ligne
- une caution de 540 OOOF par ligne
Parfois|’ OPT ne peut pas accorder cing lignes et n’ en attribue que trois.
Pour une téléboutique I' OPT facture I’ unité a 90F, le gérant a 150F maximum, au ddac'est
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illégdl.

2- Par lesretards dans la facturation : le paiement est mensuel, les factures sont envoyées par
la poste avec des retards parfois considérables, 15 jours au moins gpres I’ échéance, plus
souvent un aun mois et demi voire deux mois.

3- Par I'absence de décentrdisation : le liging arrive trés tard de Libreville, le centre locd
n'est pas habilité apercevoir les factures, il N’y a pas de gestion comptable . "Quand I’ ordre
arrive de couper ou de réablir une ligne on le fait mais pas avant”

3 - Par un manque de rigueur vis avis des propriétaires peu enclins apayer leur facture.

11 42 Lescybercentres

Il existe de nombreux projets Internet au Gabor?? qu'il faudrait évauer. Internet existe au
centre culturel francais avec un ste et un cyber centre, ala bibliotheque nationale, au PNUD,
au SYFED situé al'ENSUP, au CRDI alafaculté de médecine.(voir projet)

Le cyber centre du PNUD est un exemple de I’ atrait qu’ exerce Internet sur les jeunes. 1l a
permis acertains d’ entre eux, trés motivés et qui s &aent formés en autodidacte d’ exercer
leurs compétences et d’ en d' acquérir de nouvelles.

L’ association “ Espace Internet Gabon ™ créée en janvier 1998 pour ouvrir le cyber centre, a
eu d' emblée un grand succes aupres des jeunes et a ateint trés rapidement 1800 membres,
des étudiants pour la plupart.

La cotisation mensuelle de 1600F permettait de venir Sh par mois avec une carte de membre
actif et de bénéficier de certains avantages ; un acces dargi en éant bénévole pour former les
autres. Chacun trouve sur la toile ce qui concerne ses centres d'intérét ; une éudiante en
médecine membre de |’ association, trouve par exemple des cours en gastrologie, dle n’éait
pas venue depuis deux mois mais auparavant venait pratiquement tous lesjours.

Depuis deux a trois mois la gestion du centre a changé au détriment des membres de
I’association ; | acces est réservé aux membres des groupes de travail du présent projet.

L’ ouverture de cyber centres aLibreville est confrontée ala pénurie de locaux et au colt evé
del'immobilier?

11 4 3 Dansun quartier urbain pauvre

“Selon un rapport confidentiel du Conseiller régional aux nouvelles technologies de I’ ambassade de
France, la France a créé ce poste de conseiller régional NTIC qui concerne toute I'Afrique francophone
depuis deux ans. Il ne dispose pas d'un ordinateur officiel, il est localisé al'lAl.

% |e probléme de locaux est posé au PNUD par Africa n®1 qui est géné par I’ afflux de jeunes au cyber
centre, d'autant que le HCR en face attire des réfugiés. Africa one voudrait que le cybercentre quitte les
lieux, ce qui N’ est pas évident étant donné le que le PNUD N’ est pas prét aassumer.
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Une enquéte le soir auprés de trois familles dans un quartier populaire de Libreville donne une
idée des besoins et des perceptions.

Tééphoner pose probléme gpres 22h quand les trois tél écentres aproximité sont fermes car
les lignes domestiques sont rares . Le réseau est saturé pour beaucoup de zones la demande
est forte et I'offre déficiente.

Pour le téléphone cdlulaire les prix ont baissg ils sont passes de 400 000F en moyenne a
quelque 150 000F aujourdhui.

La principale radio en terme d'audience et la chaine 1 pour les informations nationales puis
AFRICA n°1 en particulier a14h au moment de "la parole des auditeurs’. On gpprécie les
informations plus axées sur l'internationd. |l existe de nombreuses radios musicaes que I'on
choisit évidemment sdon ses golits, la musique afro antillaise de Radio Unité est tres connue.
Lesfemmes sintéressent assez peu alaradio et préferent discuter entre elles.

A l'intérieur du pays on nous donne I'exemple de la sous préfecture de Matsatsa dans la zone
de Lagtourville. La ville miniere de Moainda e mieux éguipée mais dans un village comme
Kango on regoit mieux les radios érangeres, Radio Congo que les radios nationaes.

Latédévison naionde est regardée par les hommes au moment des informations, trés peu par
les femmes. La chaine 2 semble étre préférée, "une meilleure densité des programmes' e une
meilleure qudité de limage. Les informations internationales sont considérées comme plus
fiables que celles concernant le pays ou on déplore "un exces de censure." Les personnes
aspirent a avoir les chaines du bouguet mais les prix sont élevés auss le recours a des
systémes frauduleux est-il répandu. Le trafic des chaines serait une pratique organisée par les
Nigérians qui vendent des décodeurs et trafiquent les branchements. Nous en avons un
exemple chez un voisn ; I'antenne et le décodeur ont colté 70 000 F. Un tééviseur colte
entre 200 000 et 300 O00F. La quaité de I'image et correcte dans I'ensemble; elle blanchit
de temps en temps pendant quelques secondes ce qui ne perturbe que trés peu la réception.
Une autre famille indique qudle paie la redevance annudle de 694 000F a TVSAT? Sa
chaine préférée est Cand Horizons pour lesfilms et le football (pour les hommes).

1l 5 Dans deux villes secondaires

11 51 Lambarené

A lambarené al’hétd Sofitd le gérant utilise un tééphone AMPS qui marche trés bien; 1l y
avait avant I'ingtalation du GSM des problemes de saturation qui sont résolus depuis que les
abonnés ont changé de systéme, aujourd hui c'est le GSM qui est saturé. La ligne fixe pose
parfois probléme, le réseau et resté hors d'atteinte pendant 10mn ce jour mais dans
I’ ensemble son fonctionnement est correct.
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Le centra de Lambarené est prévu pour 756 lignes, une extension est demandée. 736 lignes
exigtaient en décembre 1999. Mais 177 résliations ont éé faites, la plupart des lignes sont
sugpendues pour non paiement et auss pour diminuer la saturation du réseau. Ces résiliations
sont irréguliéres, deux seulement ont eu lieu en 2 ans. Une cinquantaine de demandes de lignes
sont en attente. On note un accroissement de la demande en tééphone. Le réseau a été
renouvelé il y a sept ans mas il aurat fdlu prévoir une plus grande cgpacité. Outre
Lambarené, une seule autre agglomération de la région ale téléphone, Njole avec 181 lignes,
un réseall saturé et 18 résliations.

Les problémes sont :

- la saturation au niveau du réseaw,

- des zones non desservies,

- un réseau de trangmission vidllissant, il et prévu qu'il passe en numérique ; Libreville,
Franceville et Port Gentil sont déjaéquipées,

- I'dbsence de formation des agents pour la commercidisation. Les agents sont des
techniciens (2 pour la gestion du centrd, 10 pour I entretien du réseau, 4 pour la transmission)
sans formation pour gérer les agpects commercialix au niveau de laclientéle.

- Une mauvase communicaion interne ; la communication interne al’ OPT et md véhiculée;
“ on gpprend par | extérieur 7,

- aucune information ou formation en ce qui concerne Internet.

A Lambarené il exigte une liaison Internet al’ hopital et deux autres chez des particuliers. Il et
difficile de se connecter.

La pogte ne fonctionne pas bien. Il faut un mois aun mois e demi pour recevoir une lettre
depuis Libreville. Il y a pourtant un départ et une arrivée du courrier une fois par semaine. On
vient juste de mettre en place un systéme avec un acheminement quotidien par un
transporteur. |l n'y aplusdeliaison par Air Gabon sauf exceptionnellement.

Une grande parabole a été ingdlée qui permet de capter les téévisons nationaes plus les
chaines du bouquet, (sauf Cand Horizon), CH, TV5, CNN, Tee Africa, Tvplus avec une
antenne normale sans devoir payer de redevance ?

11 52 Port Gentil, une exception

Etant donné son réle de capitde économique du pays avec la prégnance des activités
pétroliéres, Port Gentil dispose d équipements meilleurs que les autres villes secondaires du
Gabon mais qui ne sont pas forcément ala portée de toute la population.

Port Gentil compte 120 000 habitants. C'est un isolat accessible seulement par bateau ou
aviort®, il ny ajamais eu de route depuis Libreville malgré plusieurs projets. La Société de

# 'avion de la compagnie privée Air International pour Port Gentil prévu a15h30 part 417h30 parce que la
compagnie est approvisionnée en carburant par le seul camion disponible qui sert d'abord la compagnie
nationale...
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navigation intérieure (la SENI) n'existe plus ce qui pose des problémes de ravitaillement avec
parfois des pénuries de produits de base. Un bateau d'un particulier et des pirogues font la
navette mais les bateaux sont ma entretenus.

ELF sest ddocalise aGamba plus au sud depuis deux ans, Du matériel peut ére transporté
par le fleuwve mais le personne est transporté en avion; le pétrole ne mobilise de la main
d'ouvre que pour la progpection, dés quil y aun derrick il n'y a plus beaucoup demplois. EIf a
dagué ses activités connexes, ses adiers mécaniques, ses véhicules. Toutes sortes de
stratégies ont éé utilisées pour "dégraisser”, les retraites anticipées, les départs volontaires. De
450 a500 employés, ils sont aujourd’hui moins de 300.

Beaucoup defforts sont faits pour minimiser la pollution;

Une usine de contre plagué a été reprise par un société itaienne qui a redtructuré, diversifié
ses produits et embauché plus de 200 personnes. |ls terminent une usine de produits dérivés
pour I'exportation qui créera de nouveaux emplois.

11 521 A Port Gentil, la gestion municipale

Lamairie emploie 478 personnes . Le SMIG au Gabon est 2a44000F, 60 a70 000 avec les
primes; les bas sdaires sont autour de 104 000 F alamairie (cdui de lafemme de ménage).
Il'y a des zones de la ville ou les lignes téléphoniques ne passent pas, dans les quartiers
périphériques.

La mairie a ouvert un ste Internet ala bibliothéque avec l'aide du département de la Seine
Saint Denis en France.

Il existe une revue de petites annonces et un journa municipa qui a é&é abandonné mais qui va
ressortir. Les entreprises ont leur bulletin. 1l existe auss une chaine de radio locde, radio
Mandji. On recoit ici le Monde le lendemain.

Laloi sur ladécentralisation de 1996 n'est pas appliquée, pas de décrets d'application, ici il y
aen principe quatre arrondissements mais sans moyens en personnd et en locaux.

Les télécentres semblent fonctionner correctement aPort Gentil. Le long d'un axe qui va vers
lamer depuis le carrefour Printemps en traversant un quartier populaire sur 1,5 km on trouve
trois téécentres. L'un est ouvert depuis 1998 e na jamas eu de lignes coupées, le
propriétaire, un "intellectud™ gabonais possede trois tdéboutiques; il reléve tous les jours la
recette. L'éablissement est ouvert de 7h30 a23h avec un seul employé qui est totalement
exploité : il ne bénéficie pas de jour de congé et est tres ma payé.

Une autre boutique possadée par une commercante est gérée par un homme Peulh sénégdais.

[11 522 Un secteur pétrolier privilégié

Les entreprises du secteur pétrolier bénéficient de moyens de communication sans commune
mesure avec ceux des autres secteurs d' activité et surtout avec I’ administration nationae.
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Dans I'entreprise SOGARA, société gabonaise de raffinage

SOGARA existe depuis 1967, C'est une soci été privée détenue a25% par |I'Etat a75% par les
péroliers (Totd Fina EIf 43%, Shell 18%, AGIP 3%) dont I'objectif est I'approvisionnement
national en carburants. C'est la seule raffinerie au Gabon mais a partir de 2003-2004 le
monopole doit disparditre. Il leur faut trouver de nouveaux gisements, dici deux ans, ils
prospectent en eau profonde. Les entreprises américaines sont arrivées il y a deux ans et ont
trouvé un bon gisement off shore ce qui pose un défi aux autres. Un comité de réflexion existe
pour faire baisser les colts pour étre concurrentiels et gagner 1,5 milliards par an.

SOGARA compte 380 agents dont 8 expatriés au lieu de 450 avant la dévauation et avant
gue que laBangque Mondiae ne pousse a"dégraisser”.

On utilise les outils les plus modernes. 25 lignes sont racordées a l'OPT (avec une forte
sugpicion de piratage). Le central téléphonique indalé par Alcatd (SOGEC) permet la
Section directe al'arrivée, chaque agent a sa ligne directe. La société dispose d'un téléphone
sadlite inmarsat mais on n'en voit pas I'utilité a 2,10$ la minute. Par contre on utilise le
systeme France Direct (cdl back) en accord avec I'OPT pour 9,50FF la minute au lieu de
17,50FF aux heures de bureau. Le systeme informatique est trés développé avec une
messagerie interne et Internet mais le fournisseur d'accés Internet Gabon ne marche pas. Ils
ont 4 fax, une ligne spécidisée ab4kbps qui coltte 1,2 millions par mois pluslaTVA (a18%).

Un sarvice de communication interne s emploie a organiser des voyages pour |es retratés,
apres 30 ans de présence on leur offre un voyage, Maroc, France, Dubai . Ce service publie
une revue adiffusion interne et externe, "Octane’ tous les Sx mois qui colte trés cher 5
millions pour 1500 exemplaires fabriqués par la méhode traditionndle. lls cherchent a
séquiper en PAO et travaillent sur un journd téématique.

Le contraste est extréme avec le milieu rural complétement sous équipé.

Il 6 En milieu rural

VersLambarené par laroute goudronnée depuis Libreville

A Toum a45 km de Libreville, une petite ville entre 4 et 5000 habitants, on capte toutes les
radios, et les deux chaines de tdévision.

Il existe outre la poste, deux postes téléphoniques publics : un tééphone a pieces dans une
boutique ; un télécentre avec trois cabines prévues mais une seule qui fonctionne ; dle
gppartient aun technicien de I’ OPT, qui gagne entre 18000 et 40000F par jour en moyenne,
quelques fois beaucoup plus (60 a70000F) quand les érangers dits Mdiens, les commercants
locaux, gppellent chez eux . Etant donné la pénurie de lignes, il vend I'unité a200F. Il 'y a
que quelques téléphones prives chez des commercants.

En dehors des bourgs quelques maisons s édent le long de la route en bordure de la foré,
congtruites en planches et en téles. On vend au bord de la route des produits divers ades prix
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dévés; (un pot de noisettes (250 a300gr) a1000F, 1000F un bol de “ chocolat ”,1000F un
baton de manioc, 300F un petit ananas)

Des populations rurales ont tendance a se ragpprocher de la capitale. De plus en plus de
familles venues du sud, de la région de Tchibanga trés isolée ( pas de route praticable en
dehors de quelques camions, pas de tééphones), sinddlent le long de cette route, pour
cultiver des produits qui sont vendus sur place. 1ls produisent du taro, du manioc, éévent des
porcs et récoltent le vin de pame. Des minibus font le trget Libreville Lambarené et retour
deux atrois fois par jour. Ce sont les seuls moyens de communications et ils sont souvent
SUFChAIJES. ..oocveceececece e

A Kangou, jolie préfecture (fief dun haut "dignitaire") pres de lariviere Komo mais ingdlée a
I’écart de la route principale se trouve un bureau de poste neuf avec deux cabines. Au niveau

de I’ancien débarcadére on compte une dizaine de boutiques tenues par des Peuls sénégalais

ou mdiens venus pour la plupart de la région du Feuve Sénégd. lls ont des difficultés de

communication ; les lignes de la poste sont en dérangement , ils ont pris I’habitude d'aler &
Libreville le vendredi jour de la priere avec lestaxis. Le courrier depuis Libreville mettrait une

semaine pour Dakar (3 pour Matam). |ls gardent des relations constantes avec le pays et font

le voyage en avion (qui colte 350000F).

Leslignes dectriques et |e tééphone vont jusqu’ akomo, et ne reprennent qu’ aLambarené.

Ekouk et un ancien chantier de bois abandonné. Aujourd hui Sy trouve un projet FED

(Fonds Européen de développement) de reboisement avec une petite activité de scierie sans

téléphone.

On rencontre de nombreux chantiers de bois le long de la route, par exemple un camion qui

sort de laforét avec 45 tonnes, des grumes de 1,50 a2m de diamétre, du “ Pokou ” un bois
de menuiserie, le dgpdt et abkm al’intérieur de la forét. L’ entreprise gppartient aun francais,

le camion va directement au port pour une exportation vers |'Europe. Les entreprises
d exploitation du bois auraient €té avec celle du pétrole les premieres au Gabon des 1986, a
utiliser, les moyens mobiles de télécommunication. Certains entrepreneurs doivent utiliser

aujourd hui les valisesinmarsat qui permettent une liaison directe par satellite.

Au carefour de Biffun, des petits groupes éectrogenes existent chez certains commercants
mais pas de tdéphone, On recoit les radios nationales et la chaine 1 de télévision.

A Makouke se trouve une importante entreprise nationde d' exploitation de pamiers et de
production d' huile de pame brute qui emploie environ 1100 personnes contre 1600 en 1996.
Cette unité et en relation avec une usine de raffinage et de décorticage du pamiste avec une
production d huile de pamigte qui emploie 250 & 260 personnes. La liaison e fait par le
Fleuve Ogoué en bateau. 1l y a eu des greves ala plantation et al’usine qui ne fonctionnent
pratiquement plus depuis trois mois. Une cause de I arrét serait un manque de carburant dors
qu’ une raffinerie et Située tout acoté. Les fournisseurs ne seraient pas payés ; cette entreprise
mal gérée cherche un repreneur.

Le passage ala préfecture fantbme de Bifun créé en 1997-98 qui comprend le béatiment
adminigratif et trois cases seulement, montre le caractére aéatoire du découpage adminigratif.
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CONCLUSION

Il ressort de cette andyse que le Gabon aujourdhui et ma intégré dans un systéme
mondialisé qui repose sur I'interconnexion de grands systemes techniques basée sur la maitrise
de l'information et des tdécommunications.

Lesliaisons routieres, agriennes, réseaux dectriques, dectroniques, financiers, les satellites, les
cébles sous-marins inserent la planéte dans un maillage de plus en plus serré e forment un
immense syséme qui ne fonctionne qu'en inter-connexion, en synergie. Internet exprime a
I'extréme ce role de la connectivité qui et au caar des processus actuels de développement
mais Internet alui seul ne peut pas induire ce processus de développement sil n'et pas
imbriqué dans le systéme des autres réseaux matériels et immatérids.

Comment développer le commerce éectronique Sil n'y a pas de moyens de transports ou de
dispositifs postaux efficaces pour acheminer les produits de I'entreprise jusqu'au detinataire
find? Comment payer ses achats sans cartes bancaires, aquoi sert de diagnostiquer avec
I'aide d'un ordinateur la maladie du patient isolé sil ny a pas dhopitd ou transporter le
malade? Comment développer I'usage d'Internet dans les écoles et les universtés sil n'y a pas
un réseau de téléphonie efficace et du personnel compétent?

Croire et faire croire que les pays africains pourront "faire un saut” et "brller les éapes’ gréce
aux nouvelles technologies de la communication asociées a la libérdisation de leurs
économies et un leurre Sil N’ existe pas en méme temps les conditions du développement que
sont des infragtructures matérielles correctes, des instances de gestion et de régulation
efficaces, une ouverture d’ esprit générde.

L’insertion des NTIC au Gabon risque de favoriser Libreville davantage que les autres régions
et angd d accentuer les disparités nationales d’un territoire dont la capitale est mieux reliée a
I extérieur qu’ ason propre arriére pays.
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|V - PERSPECTIVES POUR LES
GROUPESDE TRAVAIL

L’ objectif de cette étude était de tenter de mettre en évidence les problemes arésoudre au
Gabon dans différents secteurs pour appuyer le travail des groupes de réflexion condtitués .

Le projet comme indiqué dans le texte d’intention, « doit permettre de préciser les objectifs
d'ensemble et des objectifs spécifiques achagque secteur d'activité concerné. 1l sinspirerade la
démarche Gabon 2025% et évaluera des scénarios pour les atteindre. Mais ce travail ne

prendra véritablement son sens que dans la mesure oul il émanera rédlement de la société
gabonaise et mobiliserales cadres afin que la Sratégie trouve ensuite les soutiens nécessaires a
sa mise en oeuvre. L'éaboration de la dratégie sera le résultat dun travail de réflexion

collective impliquant au premier chef des responsables nationaux choigs pami les
personndités les plus dynamiques et les plus impliquées dans I'action professonndle quil

sagisse du secteur public ou du secteur privé.

I place au premier rang de ses préoccupations le renfor cement des capacités du pays afin
de réduire les dépendances et de renforcer le professonnalisme et la qualité. Le
renforcement et I'adaptation du dispositif de formation continue et initiale pour tous les métiers
intervenant dans la communication est donc consdéé comme une question hautement
dratégique. Un effort de formation trés important sera engagé afin que les cadres gabonais
impliqués dans le projet maitrisent I'évolution du contexte mondid de la communication sur les
plans économique, juridique et technique. ».

Ces objectifs extrémement ambitieux impliquent un engagement fort des membres des groupes
de travall dans une action de réflexion et d éaboration devant aboutir a des scénarios.
Comment y parvenir ?

Dans le cadre précis du projet, qu’ entend-on par communicetion pour le développement 2.
S agit t-il de I'ensemble de la vie économique ou de dynamiser les pouvoirs publics pour les
rendre plus performants dans la gestion des affaires publiques? Ne faudrait il pas choisr
d appuyer d abord les secteurs les plus aptes aproduire un effet multiplicateur :

- les tdécommunications en premier lieu, dont les fonctions nouvelles devraient étre précisées
par un cahier des charges qui définirait les impératifs dun service universd,

- I"éducation pour former de jeunes médiateurs gptes amanier I’ outil Internet et aformer aleur
tour les utilisateurs ?

-les médias pour préparer une grande campagne d'information du public sur lerole et I’ intérét
des nouvelles technologies.

- I'adminigration dle méme ou I'échange dinformation et au caar de la “ bonne
gouvernance”.

5Gabon 2025 est un travail de reflexion prospective mené par le Ministére de la Planification. Les
différentes possibilités d'évolution du Gabon d'ici 2025 sont regroupées en 4 sénarios types : "les
requins', "lapanthere”, "le chien errant” et "I'écureuil”.
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Un plan de travail au niveau des groupes de travail devrait ére éaboré d' abord, en définissant
le nombre de séances aprévoir et les grandes étapes.

On s appuiera sur des données fiables, desfaits et des chiffres pour aboutir ades propositions
concretes et pas seulement en rester ades grandes idées, car ce ne sont pas les idées qui
manquent, mais lamaniére de les gppliquer dans un contexte donné plein d’ obstacles.

Pour chague réunion avoir un Président de séance (facilitateur) et un rgpporteur. Commencer
par une présentation bréve de chacun précisant safonction et ce qu'il peut apporter.

1- Dresser |'état deslieux sur :

- I"’équipement en moyens de communication et d’ information,

- les modes actuds de communicetion et d'information internes au service consdéré mas
auss au secteur, (comment communiquent et s informent les commercants)

2- Chiffrer I'é&at des lieux gréce aux témoignages precis des participants, étayés par des

données collectées dans son service par chacun d' eux.

3-En déduire les problémes leurs causes et conséquences dans chaque secteur d' activité.

4- Débattre des solutions concretes pour les résoudre,

5- Proposer une stratégie pour y parvenir

6-Elaborer des scénarios

Laformulation d'une stratégie information et communication pour le développement au Gabon
doit tirer profit du travail qui et rédisé dans le cadre des projets antérieurs et notamment
RDD, PRGIE, IST inditutionnel, IEC multi-sectoriel mais ne pas refaire ce qui a dgaété fait.
La dratégie ICD doit aler au delade ces projets et associer plus directement les acteurs de la
communication de masse e notamment les médias.

A court termeil S agirait :

-D’informer sur le projet sur ces spécificités par rapport aux autres car il et ma connu et peut
apparaitre comme redondant

-De mener des actions de senghilisation apartir des membres des groupes de travail

-D’ éaborer une campagne nationde d’ information

-De sinspirer de la réflexion sratégique Gabon 2025. 1l conviendrait notamment de
sintéresser a chacune des options gratégiques et d'en évauer la pertinence dans le cadre
dune dratégie Information et communication.
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Annexe 3: L’expérience destélécentresau Sénégal

Le Sénégd et de tres loin le pays qui compte le plus grand nombre de lignes publiques en
Afrique, 6,17 % du total contre 2,60 en Afrique du Sud, 2,90 au Swaziland sdlon les chiffres
del’UIT pour 1996.

Au Sénégd, 65% des habitants sont accessibles par téléphone gréce ala prolifération des
télécentres, 22,4% de plus en deux ans, qui sont des concessions accordées ades personnes
privées par I'opérateur nationd et qui ont induit environ 6000 emplois soit deux fois plus que
la SONATEL. En décembre 1999, il y aurait eu 7500 lignes publiques au Sénégd : 7000
lignes de téécentres, 500 lignes de publiphones dont 40% hors de Dakar. Ces télécentres
sont de plus en plus éguipés dun fax et aDakar d'une liaison Internet. 170 points phone sont
ingtallés en milieu rurd. ?

Le gouvernement sénégdais a opté pour un service universel avec une politique centrée sur
I’accessihilité de la mgorité de la population. Le défi éait de fare du téléphone un outil de
dével oppement, que chague citoyen ne soit pas aplus de 5 km du tééphone, aune heure de
marche. Il falait d'aord assurer le service de base, et faire accéder le monde rura aux
infrastructures. La privatisation de la SONATEL au profit de France Telecom n’a pas changé
la politique de I’ organisme qui doit se conformer aun cahier des charges trés précis pendant
cing ans.

Le tééphone est devenu d'un usage courant au Sénéga atravers la forme d'accés originde et
"populaire’ que condtitue le télécentre gréce auquel se développe une culture moderne de la
communicetion tout en préservant la nature conviviae de la rencontre. Un télécentre n'est pas
la cabine téléphonique anonyme de la rue ou du bureau de poste; c'est bien comme la cabine
publique un lieu spécifique avec des cloisons mais qui comporte souvent une chaise et une
table et qui se Stue soit al'intérieur dun magasin soit acoté ; le téécentre est donc souvent
asocié a dautres services, photocopie, fax dans les villes et plutt restaurant ou smple
buvette dans les bourgs.

Le systeéme des tél écentres a été créé au Sénégal en 1992 alafois pour contrer la pratique de
vente des appds a partir des lignes domestiques e auss le vandalisme sur les cabines
publiques. Pour ouvrir un télécentre il suffit d'en faire la demande, de produire une photocopie
de la carte didentité et de la carte de commercant. Il faut payer une caution (300000 F), une
taxe de raccordement deux fois plus @évée en campagne que dans les villes (67000F contre
192000F en avril 1998), un droit d enregistrement et avoir un appareil pour la taxation; il
codte 100 000 F pour celui qui est agréé. Un local de 12m2 est en principe nécessaire mais la
tolérance est large.

Le profil des propriétaires de télécentres est extrémement varié, ce sont soit des commercants
dgaingalés qui goutent cette activité ala leur : droguerie, photographie, restaurant, petite
épicerie, rdigieux qui profite and de son capitd socid, soit de nouveaux “ entrepreneurs”
souvent des jeunes ou des femmes qui se lancent dans cette activité, 50% seraient illettrés

% Selon les chiffres donnés par le directeur commercial dela SONATEL en décembre 1999.
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selon nos enquétes aKaolack, seconde ville du pays.

Le succes des télécentres repose sur une gestion rigoureuse de la SONATEL. Quand un
propriétaire de TC ne paie pas sa facture, on ne lui accorde pas de déai, la suspension
intervient ala date d'échéance et il faut verser 5000 F pour récupérer laligne. Le paiement se
fat en liquide ou par cheque cetifie. S un TC et réslié le dosser et déposé chez le
procureur car c'est un détournement des deniers publics. Depuis 1997 il n'y aeu par exemple
gu'un seul cas de résiliation pour non paiement avec poursuite aKaolack

La gestion du systéme des télécentres au Sénégal, est tout afait caractéristique d'une certaine
réussite d'un processus de privatisation ; c'est k libre concurrence seule qui joue et cette
activité est profitable pour chaque partie et sans grand risque: pour I'opérateur en premier lieu
qui reléve les compteurs, coupe la ligne immeédiatement en cas de non paiement et se garantit
par une caution. Le colt de l'ingdlation et relativement devé pour le propriéare mais la
rentabilité assurée acondition que la gestion soit correcte car la fraude sur le nombre d'unités
es impossible ; il sagit donc lad'une activité lucrative enregistrée qui reléve du secteur forme,
par contre lI'emploi généralise comme gérants de parents qui sont peu ou ma payés
rapproche des pratiques du secteur informel, le droit du travall éant totalement bafoué en
toute impunité.

Les demandes de nouvelles lignes ausage prive, professonnel ou commercid explosent dans
la presgue totdité des locdités de grande ou moyenne importance & dans les zones
d'échanges intensifs. Les télécentres se sont multipliés partout le long des axes de circulation,
dans les villes mais auss dans les petits bourgs ruraux. |l existe pour larégion de Kaolack par
exemple : -136 TC pour 145 lignes aKaolack et 419 TC pour 430 lignes pour I'ensemble de
larégion ans que 14 points phones. 23 supplémentaires sont prévus en particulier dans les
zones isolées des iles du Sine Sdloum. A Velingara petite ville de quelque 10000 habitants a
I’ extréme périphérie sud, les telecentres se succédent le long des deux rues principaes, on en
comptait 25 en avril 1998.

Apres une premiére phase de développement totalement libre des télécentres qui a permis de
combler la pénurie et de répondre ala demande, on se trouve aujourdhui méme dans les villes
périphériques comme Tambacounda, face aun réd excés de leur nombre qui induit une baisse
des tarifs de I'unité, profitable al'usager, mais auss une diminution des revenus des premiers
ingdlés e méme quelques fermetures. La naissance des associations de propriétaires
correspond au besoin légitime de se défendre et d'édicter des regles pour Iutter contre une
concurrence sauvage.



